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من نحن؟

متض.الإداريةوالحلولالاستشاراتتقدممتخصّصة،سعوديةشركة

:عبرأدائهاوتحسينالمنظّمات،عملتطويرعلىقادريناستشاريّين

حلول مبتكرة

وسائل علمية

مناهج فعالة

برامج ذكية

خبرة أكثر 
سنوات10من
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وإقليميًّامحليًّاالأولالثقةمحلنكونأن
.مميزةاستشاريةخدماتتقديمفي

رؤيتنا

رسالتنا
مؤثرتغييرإحداثمنعملائناتمكين

.وقي مةمستدامةوةإيجابي  نتائجوتحقيق
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القيادة
نا قيادة العمل مع عملائنا ومستشاري

.للوصول للحلول المناسبة

قيمنا

التفوق
اع تقديم ما وعدنا به والمبادرة والإبد

.لتقديم أبعد مما هو متوقع

العمل الجماعي
أفضل الحلول تأتي من العمل 

جنبًا إلى جنب مع عملائنا 

.ومستشارينا وشركائنا

الثقة
تعزيز مبدأ الثقة المتبادلة مع 

.عملائنا وبين أفراد الفريق
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النجاح شراكة

عبد الرحمن الفريح

المدير التنفيذي

السوقفتغيّراتالأخرى،العملقطاعاتعنتختلفتحدّياتالاستشاريللعمل

ركةحرصدالاستشاريةالشركةعلىلزامًاتجعلالمتجددةومتطلباتهالمتسارعة

راتالتغيّ لمواكبةوالآليات،المنهجياتتطويرفيوالاستمراروتوجّهاته،السوق

.الجديدةالتحدّياتمعالتعاملقدراتوتعزيز

تقديمفيوإقليميًّامحليًّاالأولالثقةمحلنكونأن ES Consulting فيرؤيتنا

تمكنّّا.متاحًاخيارًاليسالتحدّياتأمامالتراجعفإنلذامميزة،استشاريةخدمات

وتكوينوعالمية،محليةوشراكاتعلاقاتشبكةوإنشاءخبراتنا،بناءمناللهبفضل

العالميةالشركاتبهانزاحمعاليةجودةإلىذلكبكلّ والوصولوتأهيله،فريقنا

نا،عملائمعمتينةشراكاتبنينا.بأيديهمخدمتهعلىالوطنشبابقدرةونثبت

منأوراقعلىسويًّاكتبناهامتتالية،نجاحقصصمعهموحقّقنابخدمتهم،تشرّفنا

كاليف،التوتقليلالأهداف،تحقيقعنمتحدّثينالأرقام،بلغةفصولهاورويناإنجاز،

.الأداءجودةورفعالأرباح،وزيادة

تحقيقىإلنطمحنزالولاكبير،بتسارعيتغيّرالعملوسوقتتجدّد،التحدياّتتزاللا

أداء.المنهجيّاتوابتكارالأداءوتحسينالمنظّماتتطويرفيالنجاحمنالمزيد

لعميلامعالمتينةالشراكةوبناءكوادرنا،كفاءةعلىبرهاننانخدمهاالتيالمنظّمات

.الأكبرهدفناالوطنوخدمةرضاه،علىتحوزالتيالخدمةلتقديموسيلتنا
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قتطبيعنالناتجةالنوعيةوالنقلاتالعمل،سوقفيالمتسارعةالتغيّراتمع

اجتحتمتجدّدة،تحدّياتأمامالمنظّماتأصبحتالرقمي،والتحوّلالتقنيةالحلول

فيرّةالمستمالتغيّراتمعوالتأقلمتجاوزهالتستطيععالية،مؤسّسيةمرونةإلى

.التنظيميّةوالمتطلباتوالتقنيةالسوق

يجيتهاواستراتإجراءاتهاتصميمإعادةعلىوالكفاءةالقدرةتمتلكأنالمنظّماتعلى

وّ النمإلىوالانتقالمكانتهاعلىالمحافظةلهايضمنبماعملها،نماذجوتحويل

الإدارةعلىتركزّالناجحةالمنظّمات.وتغيّراتهالسوقتحدّياترغموالازدهار

والتكلفةوالابتكار،الفعالية،بينتجمعالتيوالحلولالأدواتعنوتبحثالمستدامة،

.المخاطروإدارةالمناسبة،

لمساعدةمبتكرة،وأدواتحلولًا ES Consulting فيطوّرناالمنطلق،هذاومن

عالمتحدّياتمواكبةمنلتتمكنّأدائها،وتحسينأعمالهاتطويرعلىالمنظّمات

تعزيزعلىالمنظّماتتساعدحلولنا.الرقميةالتقنيةإلىوالمتحوّلالمتغيّرالأعمال

قيحقّ بماإدارتهاوعلىالتشغيلية،الأعمالنماذجوتحويلتطويروعلىالحوكمة،

خلالمناستراتيجيتها،تحقيقمنالمنظّماتتمكنّأنهّاكما.والنموالفاعلية

.والأهدافالاستراتيجيّةوبينوالمواردالإجراءاتبينالمواءمة

؟ ES Consultingلماذا
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..الإجراءات
نقطة تطوير كل شركة

لخلانموهاملامحوتحددشركة،كلتطويرفيمفصليةنقطةتمثلالإجراءات

:ES-Consultingدوريكونالمنطلقهذاومن.القادمةالعقودحتىأوالسنوات

.فيذوالتنالتخطيطمرحلةإلىالتصورمرحلةمنورؤيتكتصوراتكتحويل

علىالضغطبهدفالعملفلسفةومراجعةالخلل،مواضعإلىالتعرف

.الإنجازووقتالمصاريف

المستشارينطرفمنأساسيةنصائحعلىوالحصولالمخاطر،إدارة

.ES-Consultingفيوالخبراءالمختصين

لمساعدةمبتكرة،وأدواتحلولًا ES-Consulting فيطوّرناالمنطلق،هذاومن

المعتحدّياتمواكبةمنلتتمكنّأدائها،وتحسينأعمالهاتطويرعلىالمنظّمات

لىعالمنظّماتتساعدحلولنا.الرقميةالتقنيةإلىوالمتحوّلالمتغيّرالأعمال

بماهاإدارتوعلىالتشغيلية،الأعمالنماذجوتحويلتطويروعلىالحوكمة،تعزيز

منا،استراتيجيتهتحقيقمنالمنظّماتتمكنّأنهّاكما.والنموالفاعليةيحقّق

.والأهدافالاستراتيجيّةوبينوالمواردالإجراءاتبينالمواءمةخلال
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ميثاق الشرف
.اصةخأغراضفيباستغلاهاللآخريننسمحلنوبالثقةجديرينوسنكونعملائنامعلوماتسريةعلىنحافظ

.وموضوعيةكفاءةونزاهةبكلعملائنانخدم

.عملائناولكللناعادلةغيرتنافسيةأفضليةإلىيؤديقدللمصالحتعارضبأينسمحلا

رأخمكانأيفيوظيفةعلىالحصولفيمساندتهأوعملائناعملفريقمنموظفأيتوظيفإلىنسعىلا

.العميلمعمسبقةاستشارةبدون

وقدرتنايتناوفعالتجربتناعلىمعتمدينلأدائهااللازمةالكفاءةعلىنتوفركناإذاإلااستشاريةخدمةبأيةنقوملا

.انجازهاعلى

.بناءةبطريقةوالتعاونوالتنميةالاستشاراتمهنةمزاولةإطارفيلزملائهمالدعممستشارونايقدم
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خدماتنا

خدمات 

وسيطة

خدمات

ةتأسيسي

خدمات

ة تنفيذي

خدمات

إدارة البيانات

تصميم الإطار الموحد
لتوثيق الإجراءات 

تصميم الإطار الموحد
لتحسين الإجراءات 

تأسيس مكتب إدارة الإجراءات بناء هيكلية الإجراءات 

تثبيت النظام
التقني للإجراءات

تحسين الإجراءات توثيق الإجراءات

ملّاك الإجراءات دعم

إدارة أداء إجراءات الأعمال

إعداد السياسات

ضمان امتثال البياناتضمان جودة البياناتياناتتطوير استراتيجية البتقييم نضج البيانات

تطوير السياسات تصميم النموذج التشغيلي
التدريب والتوعيةتصنيف البياناتوالإجراءات

التدريب على إدارة 
الإجراءات 

رفع النضج في إدارة 
الإجراءات
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خدماتنا
بناء هيكلية الإجراءات

نخبةمعتفاعليةورشخلالومنالمنظمة،إستراتيجيةإلىبالاستناد

قسمةالمالإجراءاتهيكليةنبنيالمنظمة،منسوبيمنبعنايةمنتقاة

:أنواع3إلى

أجلمنالمنظمةأُسستالتيالإجراءات:الجوهريةالإجراءات

.النهائيبعميلهاوتتعلقبها،القيام

وتتخذالمنظمة،عملتقودالتيالإجراءات:الإداريةالإجراءات

.الإستراتيجيةعلاقاتهاوتديرالكبرى،قراراتها

ليهإتحتاجماللمنظمةتوفرالتيالإجراءات:المساندةالإجراءات

.(اوغيرهالتحتيةوالبنيةوالتقنيةالبشرية)الممكنّاتمن

،«اتالإجراءعلىالمعتمدةالإدارة»مفهومإلىللانتقالالأولىالخطوةهيالإجراءاتهيكلية

اكموترترابطهاوتوضّحواحد،مكانفيالمنظمةإجراءاتتجمعالتيالشاملةالمظلةفهي

.(الخارجيأوالداخلي)المستفيدإلىالمنفعةوصولحتىمخرجاتها،
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خدماتنا
تأسيس مكتب إدارة الإجراءات

أو«المؤسسيالتميزمركز»باسمأحيانًايُعرَف)الإجراءاتإدارةمكتب

علىالمعتمدةالإدارة»مشعليحملالذيالفريقهو(«الجودةإدارة»

.الاستشاريالعقدانتهاءبعدحتى«الإجراءات

ميمتصخلالمنالفريق،هذاتمكينعلىنحرصرسالتنا،منانطلاقًا

:يشملمتكامل،تشغيلينموذج

دلةأالوظيفية،الأوصافالتنظيمي،الهيكل:المكتبداخلمن

.مقترحةجداراتوقوالب،نماذجالإجراءات،

معالعلاقاتالإجراءات،حوكمةنموذج:المكتبخارجمن

.خدمةمستوىاتفاقيةالأخرى،الإدارات
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خدماتنا
لتوثيق الإجراءاتتصميم الإطار الموحد

مخرجاتأننضمنوحتىمختلفة،لأهدافإجراءاتهاالمنظماتتوثق

معكونتشارونحللها،الأهدافنجمعفإنناالأهداف،هذهتحققالتوثيق

منكلبهيلتزمإطارًالنصممالمنظمة،فيالعلاقةذاتالأطراف

:علىيحتويالمنظمة،داخلإجراءأيسيوثق

.الإجراءدليلقالبلمكوناتتفصيليتصميم

الاستخداماتبعضعلىالاتفاقمعالمعتمدة،النمذجةلغة

.الرموزلبعضالخاصة

.الإجراءدليلجودةقياسأداة
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خدماتنا
لتحسين الإجراءاتتصميم الإطار الموحد

طرافأفيمؤثرةعمليةالتحسين،بغرضجديدوضعإلىللإجراءالراهنالوضعتعديل

علىنعتمدفإنناالعملية،هذهنجاحندعموحتى.وخارجهاالمنظمةداخلمتعددة

:علىاحتواءهايضمنإطارًالهالنصممSprintPIPمنهجية

.للتحسينالإجراءجاهزيةمنالتأكد

.المأمولللتوجهالواضحالتصور

.ومشكلاتهالراهنللوضعالعميقالكافيالتحليل

.الجديدالإجراءوتصميمالمشكلةلجذرالمعالجةالحلولتوليد

.الحلولبتنفيذالمعنيةالأطرافمنالكاملالالتزام
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خدماتنا
تثبيت النظام التقني للإجراءات

علىالمعتمدةالإدارة»دعمفيكافيًاليسالرقميةالملفاتإلىالورقيةالوثائقمنالانتقال

لكترونيةإمنصةً-والعالميينالمحليينالتقنيينشركائناخلالمن-نثبّتفنحنلذا،.«الإجراءات

:التاليةالخصائصللمنظماتتوفّر

فيموجودةالإجراءاتأدلةفجميع:المركزية

المعنيونالموظفونويستطيعواحد،نظام

لدليمنالمعتمدةالأخيرةالنسخةعلىالاطلاع

.لحظةأيفيالإجراء

علىيمرّ الإجراءفدليل:الإجراءاتاعتمادحوكمة

ليراجعوهباعتماده،المعنيينالأشخاص

إلىالحاجةدونالمنصة،داخلويعتمدوه

.استخراجهأوطباعته

اسم)ماعنصرعلىفالتعديل:التعديلمرونة

ميعجتعديليتطلبلا(وظيفيمنصبأووثيقة

فيلهبتعدييُكتفىبلفيها،ذُكرَالتيالإجراءات

.واحدمكان

يالذالنهائيللمستخدمفواجهة:واجهتان

واجهةعنمختلفةفقط،يتصفح

اءالإجريوثقالذيالمتخصصالمستخدم

.صلاحياتهمستخدمولكل،وينمذجه

عجميمعرفةفتستطيع:المتقدمالبحث

ما،تقنيبنظامبالمرتبطةالإجراءات

موظففيهايشاركالتيالإجراءاتوجميع

ةوثيقتستخدمالتيالإجراءاتوجميعما،

.وهكذاما،
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خدماتنا
توثيق الإجراءات

تقومأنبيقضيالذيالساميللأمرتنفيذًاإجراءاتهاتوثيقعلىالمنظماتتحرص

لافآوثقالذيالاستشاريفريقنا.بهاالخاصالعملإجراءاتدليلبإعدادجهةكل

نمالدعميقدم،(والخاصالعامالقطاعينفي)الماضيةالسنواتخلالالإجراءات

:خلال

.اللازمةالمعلوماتجمعتضمناحترافيةتيسيربآلياتالتوثيقورشقيادة

النمذجةلغةوباستخدامواضحةبصياغةالإجراءاتأدلةمحتوىإعداد

.عليهاالمتفق

.(توفرتإن)العميللدىالإجراءاتمنصةعلىالإجراءاتأدلةرفع
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خدماتنا
خدمة إعداد السياسات

وإنشاءتطويرإلىخلالهامننهدفمنهجيةعمليةهيالسياساتإعدادخدمة

منةالمرجووالغاياتالاحتياجاتبتحديدالعمليةتبدأ.المنظماتداخلالسياسات

أصحابمعالعملورشجلساتوتنظيمتخطيطذلكبعدويتم.السياسةتلك

ياغةلصالأفكارتلكاستخداميتم.المختلفةوالتوجهاتالأفكارلجمعالمصلحة

رتبيتوماواحتمالاتها،وقيودها،وتعريفاتها،السياسة،محتوىمنالأولىالنسخة

القالبوفق،طريقةمنبأكثرالفهمتحتمللاوواضحة،سليمةبلغةمخالفتها،على

.المنظمةفيالمعتمد

منادةبالاستفونعدلبها،المعنيةالأطرافمعالسياسةمنالأولىالنسخةنشارك

.ومرئياتهمملاحظاتهم

يف-ذلكبعد-مسارهالتأخذلاعتمادها،الصلاحيةصاحبإلىالسياسةتُرفعثم

.والمحاسبةوالمراقبة،والإلزام،النشر،
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خدماتنا
تحسين أداء إجراءات العمل

هااستكشافإلىدائمًاتسعىوالمنظماتمتوقع،أمرالمنظمةإجراءاتفيمشكلاتوجود

لدعمايقدمالماضية،السنواتخلالالإجراءاتمئاتحسّنالذيالاستشاريفريقنا.وحلها

:خلالمن

المراحلعلىيحتوي،«إجراءتحسينمشروع»اسمعليهيُطلقمصغّرمشروعإدارة

.الإطلاقالتصميم،التحليل،التصور،الجاهزية،:التالية

:التحسينمشروعمخرجاتإعداد

.المشروعمجرياتلجميعتفصيليتقرير▪

.التحسينمشروععنالمنبثقةالمهاممتابعةأداة▪

.(وجدتإنالإجراءاتمنصةعلىرفعهمع)المأمولالوضعفيالإجراءدليل▪

:تضمناحترافيةتيسيربآلياتالتحسينورشقيادة

.اللازمةالمعلوماتجمع▪

.المناسبةالحلولوتوليدجذورها،إلىالمشكلاتتحليل▪

.عليهاالمختلفالمسائلفيالتوافقبناء▪

.عليهاالمتفقالحلولبتنفيذالمشاركينمنالتامالالتزام▪
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خدماتنا
دعم ملاك الإجراءات

إلاالمنظمات،فيالإجراءاتحوكمةأركانأهمأحديُعدّ «الإجراءمالك»

هاممأمامأنفسهميجدونالمسؤولية،هذهيتولونالذينالموظفينأن

:بأنهاتتسم

.التقليديالإداريالعملفيمألوفةوغيرعليهم،جديدة

.إدارتهمخارجأشخاصمعالتواصلمنهمتتطلب

يالذهوالجيد،«الإجراءمالك»إنلتقولالمشكلة،مفهومتقلب

.العكسوليسإجرائه،فيمشكلةوجودعنيعلن

مُلاّكيمكنّالاستشاريفريقنافإنرسالتنا،منانطلاقًا

إرشادية،جلساتخلالمنالمختلفة،الإداراتفيالإجراءات

:هدفها

.الجديدةالمهمةطبيعةتوضيح

.اللازمةوالآلياتالأدواتشرح

.الإجراءمالكتواجهقدالتيالمشكلاتحل
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خدماتنا
التدريب على إدارة الإجراءات

ةاللازمالمهاراتامتلاكمنالمنظماتمنسوبينمكنّرسالتنا،منانطلاقًا

البرامجمنمجموعةخلالمنوذلكبأنفسهم،إجراءاتهمإدارةليتولوا

:لهاالداعمةالمهاراتأوالعملإجراءاتإدارةفيالمتخصصةالتدريبية

BPTrendsمنالعملإجراءاتإدارةفيالاحتراف

BPTrendsمنالعملإجراءاتإدارةفيالمتقدمالاحتراف

PDxelبمنهجيةالإجراءاتتوثيقفيالاحتراف

SprintPIPالعمللإجراءاتالسريعالتحسينمنهجية

الفعّالالمُيسّر
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خدماتنا
رفع النضج في إدارة الإجراءات

منةًإجابنقدمعالميين،شركاءمعوبالتعاونالمجال،فيالطويلةبخبرتنا

:خلالمنالسؤال،هذاعنخاصنوع

.(استبانات)لإجراءاتهاالمنظمةإدارةعنكميةبياناتجمع

.(وأدلةوثائق)لإجراءاتهاالمنظمةإدارةعننوعيةبياناتجمع

.المنظمةفيالإجراءاتمسؤوليمعتفاعليةورشعقد

.محاورسبعةفيالحاليالنضجلتحديدسبقماكلتحليل

إلىللوصولالسبعةالمحاورفيالنضجلرفعطريقخريطةبناء

.المأمولالنضج

منالعديديراودسؤال«لإجراءاتها؟إدارتهافيناضجةمؤسستنادرجةأيإلى»

.ماتهممنظفيمطبقًاواقعًاالمؤسسيالتميزرؤيةإلىيسعونالذينالقياديين
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خدماتنا
إدارة أداء إجراءات الأعمال

موعةمجيقدمالاستشاريفريقنافإنإنجازه،يتمقياسهيتمماأنمنطلقومن

جلساتخلالمنالأعمال،إجراءاتأداءإدارةبمجالالمتعلقةالخدماتمن

:تشملإرشادية،

والمؤشراتالإجراءاتتحديد

البياناتوتحليلجمع

الإجراءاتإدارةمكتبدورتفعيل

للمؤشراتأساسخطإنشاء

المعلوماتلوحاتتصميم

والتوعيةالتدريب

أداءوتحسينوقياستحديدعلىمبنيةمنهجيةهيالأعمالإجراءاتأداءإدارة

جزءوهيمنها،المرجوةالنتائجوتحقيقوالفعاليةالكفاءةلتحسينالإجراءات

.منظمةلأيالشاملةالأداءإدارةاستراتيجيةمنمهم
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خدماتنا
إدارة البيانات

الخدماتمنمجموعةنقدمفإنناالوطنية،الأصولهمأأحدالبياناتأنمنطلقومن

إدارةبمكتومتطلباتوضوابطلسياساتالمنظماتامتثالضمانإلىتهدفالتي

يةالدولوالمعاييرالممارساتأفضلاستخدامطريقعنوذلكالوطنية،البيانات

القراراتاتخاذفيمنهاالمستفادةالقيمةوتعزيزالبيانات،وحوكمةإدارةفي

:فيالخدماتهذهوتتمثل.الإستراتيجية

البياناتنضجتقييم

البياناتاستراتيجيةتطوير

البياناتجودةضمان

البياناتامتثالضمان

ططالخمنمجموعةوتنفيذتطويرخلالهامنيتمالتيالعمليةهيالبياناتإدارة

.اناتهابيعلىوالإشرافالتحكمللمؤسساتتتيحالتيوالممارساتوالسياسات

التشغيليالنموذجتصميم

والإجراءاتالسياساتتطوير

البياناتتصنيف

والتوعيةالتدريب
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الاستشاريةالشركاتتحالف
ةالمملكفيالرائدةالاستشاريةالشركاتيضم  تحالف

.2030رؤيةتحقيقلدعماتحدتوالتيالسعودية،العربية

شركاؤنا المحلي ون
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شركاؤنا حول العالم 
ة،العالمالاستشاراتشركاتمنمجموعةمعتحالفاتنابنينا ي 

ر .الحلولوأفضلالخبراتأعرقلعملائنالنوف 

TalkFreely
استشارات الابتكار

Namahn
تصميم الخدمات

Detecon
استشارات التقنية 

والاتصالات GBTEC
حلول تحليل الإجراءات

Leonardo Consulting
استشارات إدارة إجراءات العمل

LSI
لاستشارات التيسيرا BOT

استشارات مكاتب 
Groveإدارة المشاريع

استشارات إدارة الأعمال

ES Consulting
التيسير والاستشارات

TregearBPM
استشارات إدارة إجراءات العمل

Leadership Strategies
التيسير والاستشارات
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ة شراكات حصرية في المنطق

العربية
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جيسسليناردو
Partner, ELO Group 
Auxiliary Professor

ديفيد سيبيت
The Grove

رونالد ج روس
Principal,

Business Rules 
Solutions 

سيليا وولف
Celia Wolf

تريقيرروجر 
Principal, Leonardo 

Consulting

مايكل روزمان
Professor, QUT

هارمنباول
BPTrends

وينلدنقجيزيلا
Gisela Windleng

أليك شارب
Principal, 

Clariteq Systems

بيرلتونروجر 
Chief Consultant 

BPTrends Associates

مايكل ويلكنسون
Michael 

Wilkinson

ثوماس ر . بروفسور
قولاج

President, Enterprise 
Integration, Professor 

Emeritus, GMU

لامغلاديس
Principal,

Business Rules 
Solutions 

ميولانمايكل زور . د
Associate Professor, 

Stevens Institute of 

Technology

توماس . بروفسور
دافنبورت
President's 

Distinguished 
Professor of IT & 

Management , Babson 
College

أندرو سباني
Managing Director, 

Spanyi International

الخبراء وقادة الفكر
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شركاء النجاح.. عملاؤنا 
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قصص النجاح

مؤسسة المسار الرياضي
الرياض، المملكة العربية السعودية

قيد التنفيذ

20242024

هيئة رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة
الرياض، المملكة العربية السعودية

دةالمنهجيةبناءالمشروعهذايشمل الموح 
توثيقوبالهيئة،والإجراءاتالسياساتلتوثيق
فيوالإجراءاتالسياساتمنعددوتطوير
نقلكذلكويشمل،(إدارة12لعدد)الهيئة

والإجراءاتالسياساتمجالفيالمعرفة
.الهيئةلمنسوبي

قيد التنفيذ

الإجراءاتهيكليةبناءالمشروعهذايشمل
يقالتوثإطاربناءيشملكما.المؤسسةفي

قوتوثيالمؤسسةفيالمعتمدوالتحسين
يشملكماالأولوية،ذاتالإجراءاتمنعدد

منسوبيمنمختلفةمجموعاتتدريب
المستوىمختلفةمهاراتعلىالمؤسسة
.الاختصاصبحسب

قيد التنفيذ
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قصص النجاح

الديوان الملكي، مركز دعم اتخاذ القرار
الرياض، المملكة العربية السعودية

هيئة التخصصات الصحيّة 
الرياض، المملكة العربية السعودية

قيد التنفيذ

202320232023

الإجراءاتهيكليةبناءالمشروعهذايشمل
إدارةقسمتأسيسيشملكما.المركزفي

ينوالتحسالتوثيقإطاروبناءالعملإجراءات
عددوتحسينوتوثيقالمركزفيالمعتمد

تدريبيشملكماالأولوية،ذاتالإجراءاتمن
علىالمركزمنسوبيمنمختلفةمجموعات
بحسبالمستوىمختلفةمهارات

يةتقنأداةتوريدكذلكويشمل.الاختصاص
.العملإجراءاتوإدارةونمذجةلتوثيق

قيد التنفيذ الإجراءاتهيكليةبناءالمشروعهذايشملقيد التنفيذ
قالتوثيإطاروبناءيشملكما.الهيئةفي

منعددوتوثيقالهيئةفيالمعتمد
تدريبيشملكماالأولوية،ذاتالإجراءات
علىالمركزمنسوبيمنمختلفةمجموعات
بحسبالمستوىمختلفةمهارات

يةتقنأداةتوريدكذلكويشمل.الاختصاص
.العملإجراءاتوإدارةونمذجةلتوثيق

الهيئة السعودية للمواصفات والمقاييس 
والجودة

الرياض، المملكة العربية السعودية

فيالإجراءاتهيكليةبناءالمشروعهذايشمل
ينوالتحسالتوثيقإطاربناءيشملكما.الهيئة

منعددوتحسينوتوثيقالهيئةفيالمعتمد
تدريبيشملكماالأولوية،ذاتالإجراءات
علىالهيئةمنسوبيمنمختلفةمجموعات
.الاختصاصبحسبالمستوىمختلفةمهارات
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قصص النجاح

وزارة السياحة
الرياض، المملكة العربية السعودية

البنك العربي الوطني
الرياض، المملكة العربية السعودية

يفالإجراءاتهيكليةبناءالمشروعهذايشمل
الأطرمعالإجراءاتمكتبوتأسيسالبنك،

له،الداعمةالتقنيةوالأنظمةالمعرفية
منمختلفةمجموعاتتدريبإلىبالإضافة
توىالمسمختلفةمهاراتعلىالبنكمنسوبي
.الاختصاصبحسب

يفالإجراءاتهيكليةبناءالمشروعهذايشمل
الإجراءاتلحوكمةمتكاملإطاروبناءالوزارة،
عددوتوثيق.التشغيليةالأداءمؤشراتوبناء
تدريبيشملكماالأولوية،ذاتالإجراءاتمن

علىالوزارةمنسوبيمنمختلفةمجموعات
.اصالاختصبحسبالمستوىمختلفةمهارات

قيد التنفيذ

202320232023

هيئة كفاءة الانفاق والمشروعات الحكومية
الرياض، المملكة العربية السعودية

لللحصوالهيئةتأهيلالمشروعهذايشمل
المحليةالمؤسسيالتميزجوائزعلى

دةللجوعبدالعزيزالملكجائزةوهيوالدولية
EFQMالأوربيالتميزوجائزة

قيد التنفيذ
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قصص النجاح

المركز الوطني للتخصيص
الرياض، المملكة العربية السعودية

هيئة الاتصالات والفضاء والتقنية
الرياض، المملكة العربية السعودية

اتالإجراءهيكليةتحديثالمشروعهذايشمل
عاميفقبلنامنبنائهاتمأنبعدالهيئةفي

روتطويونمذجةتوثيقكذلكويشمل،2018

يشملكما.عملإجراء850عنيزيدما
فيمكثفةتدريبيةبرامجعلىالمشروع
.العملإجراءاتإدارةمجالات

يفالإجراءاتهيكليةبناءالمشروعهذايشمل
الإجراءاتلحوكمةمتكاملإطاروبناءالمركز،
ددعوتوثيق.التشغيليةالأداءمؤشراتوبناء
تدريبيشملكماالأولوية،ذاتالإجراءاتمن

علىالمركزمنسوبيمنمختلفةمجموعات
.الاختصاصبحسبالمستوىمختلفةمهارات
منمجموعةتوثيقكذلكالمشروعشمل

.أخرىمجموعةوتحسينالبرنامجإجراءات

وزارة الاقتصاد والتخطيط
الرياض، المملكة العربية السعودية

الإجراءاتهيكليةبناءالمشروعهذايشمل
خدماتمنعددوتوثيقوالوزارة،في

تدريبإلىبالإضافة.الأولويةذاتالوزارة
علىالوزارةمنسوبيمنمختلفةمجموعات
العمل،إجراءاتإدارةفيمختلفةمهارات

ىعلللحصولالوزارةتأهيلعلىيشملكما
والجودةالمؤسسيالتميزجوائز

202320232023
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أمانة منطقة الرياض
الرياض، المملكة العربية السعودية

يفالإجراءاتهيكليةبناءالمشروعهذايشمل
ذاتالأمانةخدماتمنعددتحسينوالأمانة،
مجموعاتتدريبإلىبالإضافة.الأولوية
مهاراتعلىالأمانةمنسوبيمنمختلفة
ملش.الاختصاصبحسبالمستوىمختلفة
إجراءاتمنمجموعةتوثيقكذلكالمشروع
.أخرىمجموعةوتحسينالأمانة

قيد التنفيذ

قصص النجاح

البرنامج الوطني للتنمية المجتمعية
الرياض، المملكة العربية السعودية

يفالإجراءاتهيكليةبناءالمشروعهذايشمل
رالأطمعالإجراءاتمكتبوتأسيسالبرنامج،
له،الداعمةالتقنيةوالأنظمةالمعرفية
منمختلفةمجموعاتتدريبإلىبالإضافة
مختلفةمهاراتعلىالبرنامجمنسوبي
وعالمشرشمل.الاختصاصبحسبالمستوى

البرنامجإجراءاتمنمجموعةتوثيقكذلك
.أخرىمجموعةوتحسين

202320232022

صندوق الموارد البشرية
الرياض، المملكة العربية السعودية

وإعادةالهيكليةتحديثالمشروعهذايشمل
اريةالإدوالاختصاصاتالمهامعلىبناءبنائها

لىعيشملكما.الصندوقلأقسامالمستحدثة
إجراءاتمنعددوتحسينونمذجةتوثيق
تقديمكذلكويشمل.الأولويةذاتالعمل
ةالمعرفنقلتضمنمتعددةتدريبيةبرامج

العملإجراءاتإدارةممارساتواستمرارية

الصندوقداخل

المرحلة الثانية
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قصص النجاح

الهيئة العامة للترفيه
الرياض، المملكة العربية السعودية

ي يشمل هذا المشروع بناء هيكلية الإجرراءات فر
الهيئررررة، وتأسرررريس مكتررررب الإجررررراءات مررررع الأطررررر 
المعرفيرررررررررة والأنظمرررررررررة التقنيرررررررررة الداعمرررررررررة لررررررررره، 
بالإضرررافة إلرررى تررردريب مجموعرررات مختلفرررة مرررن

منسررررررررررروبي الهيئرررررررررررة علرررررررررررى مهرررررررررررارات مختلفرررررررررررة 
وع شرمل المشرر. المستوى بحسرب الاختصراص

كررذلك توثيرررق مجموعرررة مرررن إجرررراءات الصرررندوق 
.وتحسين مجموعة أخرى

الشركة السعودية للكهرباء
الرياض، المملكة العربية السعودية

ق يشررمل هرررذا المشررروع تأسررريس دائرررة التوثيررر
ي والنمذجرررة بالشرررركة لتكرررون المرجرررع الأساسررر
ت فرري عمليررات بنرراء أدلررة السياسررات والإجررراءا

كمررررا يشررررمل . فرررري مختلرررر  قطاعررررات الشررررركة
علررررررى بنرررررراء الإطررررررار العررررررام للتوثيررررررق والنمذجررررررة 

اتبرراع وترردريب مرروافي الشررركة علررى التوثيررق ب
. هذا الإطار الموحد

202220222021

صندوق الموارد البشرية
الرياض، المملكة العربية السعودية

ي يشمل هذا المشروع بناء هيكلية الإجرراءات فر
ر الصندوق، وتأسيس مكتب الإجراءات مرع الأطر

المعرفيرررررررررة والأنظمرررررررررة التقنيرررررررررة الداعمرررررررررة لررررررررره، 
بالإضرررافة إلرررى تررردريب مجموعرررات مختلفرررة مرررن
منسررررررروبي الصرررررررندوق علرررررررى مهرررررررارات مختلفرررررررة 

وع شرمل المشرر. المستوى بحسرب الاختصراص
كررذلك توثيرررق مجموعرررة مرررن إجرررراءات الصرررندوق 
وتحسرررررين مجموعرررررة أخررررررى، كمرررررا كانررررر  خدمرررررة 

م  « رفررررع النضررررج» رررررد  إحررررردى الخرررردمات الترررري ق 
.للصندوق في هذا المشروع

المرحلة الأولى
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الهيئة الوطنية للأمن السيبراني
الرياض، المملكة العربية السعودية

تأسررررررريس مكترررررررب لإدارة إجرررررررراءات العمرررررررل فررررررري 
إلرررى الهيئررة وكرررذلك ترجمرررة اسرررتراتيجية الهيئرررة

هيكليرررررررة إجرررررررراءات عمرررررررل لبنررررررراء منظرررررررور أفقررررررري 
ة للهيئررة يهرردى إلررى تحسررين الخرردمات المقدمرر

مذجرررررة بالإضرررررافة إلرررررى توثيرررررق ون. للمسرررررتفيدين
كمرررررا ترررررم فررررري هرررررذا . عررررردد مرررررن إجرررررراءات العمرررررل

المشرررررررروع تحسرررررررين مجموعرررررررة مرررررررن الخررررررردمات 
.الأساسية التي تقدمها الهيئة

الهيئة السعودية للملكية الفكرية
الرياض، المملكة العربية السعودية

راءات ترجمة استراتيجية الهيئة إلى هيكليرة إجر
عمررررل لبنررررراء منظررررور أفقررررري للهيئررررة يهررررردى إلرررررى 
. تحسرررررررررين الخررررررررردمات المقدمرررررررررة للمسرررررررررتفيدين
بالإضافة إلى توثيرق ونمذجرة عردد مرن إجرراءات

وترررم فررري هرررذا المشرررروع إعرررادة هندسرررة . العمرررل
إجررررراءات العمررررل الخاصررررة بالمشررررت يات حسررررب 

كمررررا تررررم فرررري هررررذا. النظررررام الجديررررد للمشررررت يات
المشروع أيضاً تحسين مجموعة مرن الخردمات 

.الأساسية التي تقدمها الهيئة

الهيئة الملكية لمحافظة العلا
الرياض، المملكة العربية السعودية

تأسررررررريس مكترررررررب لإدارة إجرررررررراءات العمرررررررل فررررررري 
إلرررى الهيئررة وكرررذلك ترجمرررة اسرررتراتيجية الهيئرررة

هيكليرررررررة إجرررررررراءات عمرررررررل لبنررررررراء منظرررررررور أفقررررررري 
ة للهيئررة يهرردى إلررى تحسررين الخرردمات المقدمرر

مذجرررررة بالإضرررررافة إلرررررى توثيرررررق ون. للمسرررررتفيدين
كمرررررا ترررررم فررررري هرررررذا . عررررردد مرررررن إجرررررراءات العمرررررل 

المشرررررررروع تحسرررررررين مجموعرررررررة مرررررررن الخررررررردمات 
.الأساسية التي تقدمها الهيئة

قصص النجاح
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الهيئة العامة للاستثمار
الرياض، المملكة العربية السعودية

ترجمررررررررررة اسررررررررررتراتيجية الهيئررررررررررة إلررررررررررى هيكليررررررررررة 
ى إجراءات عمل لبناء منظور أفقي للهيئرة يهرد
. ينإلررى تحسررين الخرردمات المقدمررة للمسررتفيد
ت بالإضافة إلى توثيق ونمذجرة عردد مرن إجرراءا

كمرررا ترررم فررري. العمرررل وتركيرررب منصرررة النمذجرررة
هررذا المشررروع تحسررين مجموعررة مررن الخرردمات 

.الأساسية التي تقدمها الهيئة

هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات
الرياض، المملكة العربية السعودية

ترجمررررررررررة اسررررررررررتراتيجية الهيئررررررررررة إلررررررررررى هيكليررررررررررة 
ى إجراءات عمل لبناء منظور أفقي للهيئرة يهرد
. ينإلررى تحسررين الخرردمات المقدمررة للمسررتفيد
ت بالإضافة إلى توثيق ونمذجرة عردد مرن إجرراءا

.العمل وتركيب منصة النمذجة

الهيئة العامة للزكاة والدخل
الرياض، المملكة العربية السعودية

تأسررررررريس مكترررررررب لإدارة إجرررررررراءات العمرررررررل فرررررررري 
إلرررى الهيئرررة وكرررذلك ترجمرررة اسرررتراتيجية الهيئرررة
يئرة هيكلية إجراءات عمل لبناء منظور أفقي لله

يهررررررررررردى إلرررررررررررى تحسرررررررررررين الخررررررررررردمات المقدمرررررررررررة 
ذجة عردد بالإضافة إلى توثيق ونم. للمستفيدين

كمررا تررم فرري هررذا المشررروع . مررن إجررراءات العمررل
تحسرين مجموعررة مررن الخرردمات الأساسررية الترري

.تقدمها الهيئة

قصص النجاح
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بنك التنمية الاجتماعية
الرياض، المملكة العربية السعودية

نرك تأسيس مكتب لإدارة إجراءات العمل فري الب
ليرررة وكرررذلك ترجمرررة اسرررتراتيجية البنرررك إلرررى هيك

إجراءات عمل لبناء منظرور أفقري للروزارة يهردى
. نإلرررى تحسررررين الخرررردمات المقدمررررة للمسررررتفيدي

بالإضررافة إلررى توثيررق ونمذجررة عرردد مررن إجررراءات
كمررررررا تررررررم فرررررري هررررررذا المشررررررروع تحسررررررين . العمررررررل

مجموعررة مررن الإجررراءات الأساسررية الترري يقرردمها 
.البنك شاملة لبعض إجراءات المشت يات

وزارة العدل
الرياض، المملكة العربية السعودية

ا خلال تطبيق الحلول العملية التي تم تطويره
المرحلررررررررة الأولررررررررى مررررررررن المشررررررررروع والمتمثلررررررررة 

دراسررررة المشرررراكل الترررري تواجههررررا الرررردائرةفرررري
القضررررررررائية ، حيررررررررث تررررررررم فرررررررري هررررررررذا المشررررررررروع 

ول تعمرريم تطبيررق هررذ  الحلرر( المرحلررة الثانيررة)
فرررررري محرررررراكم الدرجررررررة الأولررررررى حررررررول المملكررررررة 

.العربية السعودية

الهيئة العامة للغذاء والدواء
الرياض، المملكة العربية السعودية

تطبيررررررررق منهجيررررررررة تحسررررررررين الإجررررررررراءات عمليرررررررراً 

يئرة لتحسين أحرد إجرراءات العمرل الرييسرية باله
ي و ترررروفير خرررردمات الترررردريب والتوجيرررره لمررررواف

الهيئرررررة مرررررن أجرررررل نقرررررل المعرفرررررة ممرررررا يضرررررمن 
اسررررررررتمرارية تحسررررررررين إجررررررررراءات العمررررررررل وفررررررررق 

.منهجية عملية معتمدة

قصص النجاح
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رئاسة أمن الدولة
الرياض، المملكة العربية السعودية

بنررررراء هيكليرررررة إجرررررراءات العمرررررل لررررر دارة العامرررررة 
للشرررررؤون الماليررررررة والإداريررررررة وتوثيررررررق ونمذجررررررة
وتحسرررررين كافرررررة إجرررررراءات الإدارة العامرررررة، بمررررررا 

.فيها إجراءات المشت يات والمالية

وزارة العدل
الرياض، المملكة العربية السعودية

بنرراء هيكليرررة إجررراءات العمرررل الخاصررة بمحررراكم
الدرجرررة الأولرررى مرررع نمذجرررة وتحسرررين إجرررراءات 
ع العمررل فرري الرردائرة القضررائية، شررمل المشرررو

علررررى دراسررررة المشرررراكل الترررري تواجههررررا الرررردائرة 
القضرررررررررائية وترررررررررم تحسرررررررررين إجرررررررررراءات العمررررررررررل 

.وتطبيقها على أرض الواقع

وزارة النقل
الرياض، المملكة العربية السعودية

تأسرررررريس مكتررررررب لإدارة إجررررررراءات العمررررررل فررررررري 
لرى الوزارة وكذلك ترجمة اسرتراتيجية الروزارة إ

هيكليررررررة إجررررررراءات عمررررررل لبنرررررراء منظررررررور أفقرررررري 
للوزارة يهردى إلرى تحسرين الخردمات المقدمرة

مذجرررررة بالإضرررررافة إلرررررى توثيرررررق ون. للمسرررررتفيدين
عررررررردد مرررررررن إجرررررررراءات العمرررررررل وتركيرررررررب منصرررررررة 

كمرررا ترررم فررري هرررذا المشرررروع تحسرررين . النمذجرررة
مجموعرررة مرررن الخررردمات والإجرررراءات الأساسرررية 
الترررررررري تقرررررررردمها الرررررررروزارة بمررررررررا فيهررررررررا إجررررررررراءات 

.المشت يات

قصص النجاح
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مستشفى الملك عبد الله بن عبد العزيز
الرياض، المملكة العربية السعودية

داللررره تطررروير اسرررتراتيجية مستشرررفى الملرررك عب
ا برررررن عبررررردالعزيز الجرررررامعي وتفاصررررريل مبادراتهررررر
وتطررررررررروير الأهرررررررررداى ومقررررررررراييس الأداء وربطهرررررررررا 

.بهيكلية إجراءات العمل
ب تأسررررررريس مكترررررررب إدارة الاسرررررررتراتيجية ومكتررررررر

. إدارة إجرررراءات العمرررل ومكترررب إدارة المشررراريع
وبنرررررراء هيكليررررررة إجررررررراءات العمررررررل بالمستشررررررفى

جية وبنراء القردرات الداخليرة فري إدارة الاسرتراتي
.وإدارة إجراءات العمل

هيئة التحقيق والادعاء العام
الرياض، المملكة العربية السعودية

ة بنررراء هيكليرررة إجرررراءات العمرررل الخاصرررة بالماليررر
والمشرررررررت يات وشرررررررؤن المررررررروافين فررررررري هيئرررررررة 

.التحقيق والادعاء العام
لة تحليررررل سلاسررررل المنفعررررة وبنرررراء صررررورة شررررام

عرررن بعرررض الإجرررراءات المهمرررة مرررن البدايرررة إلرررى 
النهايرررررررررة بجميرررررررررع التقاطعرررررررررات مرررررررررع الوحررررررررردات 

.الوايفية للهيئة

بمرررررا ( مررررردن)تطررررروير قررررردرات إدارة الابتكرررررار فررررري 
ي منفعة كل  أًصحاب المصرلحة، وذلرك مرن ينم 

جي، خلال وضع جردول أعمرال الابتكرار الاسرتراتي
يمررره ومشررراركته برررين المررردراء التنفيرررذي ين، وتعم

ل فررررررري : علررررررى الشرررررررركات لرررررردعم وتحفيرررررررز التحررررررو 
المشررررررروعات، والإجررررررراءات، وتطرررررروير المهررررررارات، 
رة فررررررررررررري الابتكرررررررررررررار  وتطبيرررررررررررررق الأطرررررررررررررر المطرررررررررررررو 

سي .المؤس 

هيئة المدن الصناعية ومناطق التقنية 
الرياض، المملكة العربية السعودية

قصص النجاح

201520142014
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وزارة النقد العربي السعودي
الرياض، المملكة العربية السعودية

مة ة الإجراءات للمنظ  .تطوير هيكلي 
رات الأداء الرييسة، وطرق القياس .بناء مؤش 
.تطوير القدرات في إدارة إجراءات العمل

تصررررررميم وتنفيررررررذ وإدارة مكتررررررب إدارة إجررررررراءات 
.العمل

ي تقييم وتحسين نضج إدارة إجرراءات العمرل فر
(.سما)

.تنصيب برنامج تحليل إجراءات العمل

جامعة الملك عبد عبدالله  للعلوم والتقنية 
(كاوست)

ثول، المملكة العربية السعودية

هررررررردى هرررررررذا المشرررررررروع هرررررررو مسررررررراعدة برنرررررررامج 
التعاون الصناعي في عمل دراسة جردوى عامرة 
حرررررول إنشررررراء مركرررررز أبحررررراث للاتصرررررالات وتقنيرررررة

.المعلومات

فينكفراءة هدى هذا المشروع هو رفرع المروا 
فررري وزارة العمرررل لفهرررم إدارة إجرررراءات العمرررل 
رررررررا يمك رررررررنهم مرررررررن إعرررررررادة تصرررررررميم إجرررررررراءات  مم 

كمررررررررا يهرررررررردى المشررررررررروع إلررررررررى نقررررررررل . الرررررررروزارة
المعرفررة مررن خررلال الإشررراى علررى فرررق العمررل
أثنرراء عملهررم علررى إعررادة تصررميم الإجررراءات فرري

.الوزارة

وزارة العمل والتنمية الاجتماعية
الرياض، المملكة العربية السعودية

قصص النجاح
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(هدف)صندوق تنمية الموارد البشرية 
الرياض، المملكة العربية السعودية

تطرررروير : علررررى مشررررروع علررررى( هرررردى)عملنررررا مررررع 
ة، تطوير نظرام الإدارة الاسرتر اتيجية، الاستراتيجي 

مواءمة عمل الأقسام مرع الاسرتراتيجية، مواءمرة
المبررررررادرات الاسرررررررتراتيجية ل قسرررررررام مرررررررع خطرررررررة 
العمررررررررل، تأسرررررررريس مكتررررررررب إدارة الاسررررررررتراتيجية 

.وقياس الأداء

شركة علم
الرياض، المملكة العربية السعودية

غيل إنشراء دليرل التشر: عملنا مع شركة علم على
الشررررامل، إنشرررراء دليررررل القرررردرات المطلوبررررة فررررري
ررررررات الصرررررريان ة الف يررررررق الررررررداخلي لاسررررررتمرار عملي 

والتطرررروير، إنشرررراء إطررررار السياسررررات والإجرررررراءات 

ررررررس لجميررررررع  ررررررة الإجررررررراءات ويؤس  لرررررريعكس هيكلي 
ررررات المكتوبررررة فرررري علررررم قررررد و. السياسرررريات واالي 

ترافررق هررذا المشررروع مررع ترردريب احترافرري  امتررد  
علرررررى طرررررول المشرررررروع، بالإضرررررافة إلرررررى التررررردريب

ص .المخص 

ديررررد تح. تطرررروير اسررررتراتيجية تقنيررررة المعلومررررات
.الدليل لخدمة تقنية المعلومات

نيرة تطوير العديد من اجراءات العمل لمكتبة الب
.التحتية لتقنية المعلومات

بنرررراء قرررردرة ف يررررق مكتررررب ادارة اجررررراءات العمررررل 
تررررررروفير نظرررررررم حوكمرررررررة . علرررررررى تشرررررررغيل المكترررررررب

.اجراءات العمل والاستراتيجية

القوات المسلحة السعودية
الرياض، المملكة العربية السعودية

قصص النجاح
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وزارة المالية
الرياض، المملكة العربية السعودية

تطررررررررررررررررررروير الاسرررررررررررررررررررتراتيجية ونظررررررررررررررررررررام ادارة ▪
.دارةالاستراتيجية لتقنية المعلومات والا

تحديررررررررد القياسررررررررات والأهررررررررداى المنشررررررررودة ▪
حديرد وتبيين خصائصها بط يقرة شراملة وت

تطررروير اجرررراءات عمرررل الحوكمرررة . المبرررادرات
.اءالاستراتيجية ومسؤوليات متابعة الأد

تررررررردريب المررررررردراء التنفيرررررررذيين والمررررررروافين▪
.المسؤولين

برنامج التعاملات الإلكترونيّة الحكوميّة
الرياض، المملكة العربية السعودية

ة تطررررروير نظرررررام الإدارة الاسرررررتراتيجية والخ يطررررر
لحكومررة الاسررتراتيجية للاسررتراتيجية الوطنيررة ل

تحديرررررررررررد القياسرررررررررررات والأهرررررررررررداى . الالكترونيرررررررررررة
.املةبط يقة شالمنشودة وتبيين خصائصها

مةالإجراءاتهيكلي ةتطوير▪ .للمنظ 
زنظامتطوير▪ .الإجراءاتنمذجةفيالتمي 
.العملإجراءاتتحليلبرنامجتنصيب▪
.العملإجراءاتوتوثيقنمذجة▪

الوزارة العامة لتحلية المياه
الرياض، المملكة العربية السعودية

قصص النجاح

201220112011
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وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات
الرياض، المملكة العربية السعودية

المعلوماتوتقنيةالاتصالاتوزارةتعاقدت
ESشركةمع Consultingبرامجتقديمعلى

ةتدريبية تصميمإعادةفيأسبوعينلمد 
مدينةفيالتدريبأ جري.العملإجراءات
يتبعونحكومي،موا  40وحضر ال ياض،

.حكوميةجهة30منلأكثر

ةمدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقني
الرياض، المملكة العربية السعودية

ة،تطوير▪ الإدارةوتطويرالاستراتيجي 
ة فيالعمليالقطاعلدعمالاستراتيجي 

.المدينة
.الاستراتيجيةمعالأقسامعملمواءمة▪
معل قسامالاستراتيجيةالمبادراتمواءمة▪

.العملخطة
خدمةلتقديمالتنظيميالهيكلتحديث▪

زة الةممي  .الاستراتيجيةعنمنبثقةفع 
الاستراتيجية،حوكمةإجراءاتتطوير▪

.الأداءوتقارير
فينتدريب▪ امالمهعلىوالمسؤولينالموا 

.منهمالمطلوبة

اراتللاستشالخبراءحلولشركةمنكلتعمل
معيدفييداالاستشاريةليوناردووشركة
اقدراتهلتطويروالدواءللغذاءالعامةالهيئة

وقد.العملإجراءاتإدارةيخصفيماالداخلية
المنفعةسلاسلكلتحديدذلكشمل

وبعضالأولالمستوىمنالعملوإجراءات
ونظمنا.الثانيالمستوىمنالعملإجراءات

إجراءاتحوكمةاستهدف عملورشأيضا
رالتطويلدعملجنةإنشاءوتم.المحددةالعمل
.الجاري

الهيئة العامة للغذاء والدواء
الرياض، المملكة العربية السعودية

قصص النجاح

201120112011
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متخصصةوكتبمراجع

العملإجراءاتوإدارةالريادةفي

 ESتقدمهمكسبالمتخصصةوالكتبالمراجع

Consultingادةالاستفبهدفوالشركاتالمنظماتلكل

هذهأنخاصةالعطاء،منسنواتخبرةخلاصةمن

تعدلموقديمة،نادرةالعربيةباللغةالعلميةالمواد

ةكتابفيخبراؤنايساهملهذا.الراهنالوقتتناسب

لكمكتبةفيلتكونالعلميةالموادأحدثترجمةأو/و

.متخصصأومهتم

معتمدةومرجعياتعملأطر

عملوأطرمرجعياتفيالخبراتتوثيق

فادةالاستإلىبالشركةوالتطويرالأبحاثمركزيسعى

ذتنفيفيالاستشاريالفريقخبرةمنالمستمرة

هذهتوثيقخلالمنوذلكالاستشاريةالمشاريع

تشكلومرجعياتعملأطرفيالمتراكمةالخبرات

هذهومن.الاستشاريالعمللتنفيذمتيناأساساً

إطاريعطيالذيProCeteraعملإطارهوالمرجعيات

إدارةفيالتميزمراكزلتأسيسشاملةومرجعية

العملإجراءات

Translate Strategy

Into Processes

Gather and Analyze 

BPM Demands

Define BPM Projects

Portfolio

Plan prioritized

BPM Projects

Manage BPM 

Projects & Portfolio

Disseminate BPM 

Results and Culture

BPM Projects BPM Results

SUPPORT PROCESS MANAGEMENT SUPPORT PROCESS IMPROVEMENT

MANAGE BPM STRATEGY

BPM Demands

Strategic

Demands

Administer BPM methods

and tools

Administer BPM Roles and 

Responsibilities

Administer  BPM Services 

Portfolio

Operational

Demands

1. Understand Project

2. Analyze Process

3. Redesign Processes

4. Coordinate Process 

Change Implementation

5. Roll Out Redesigned 

Business Process

Educate and Train on 

Process Management

Maintain Process 

Architecture & Repository

Support Performance 

Measurement
Measure Process Maturity

Support Continuous

Improvement

SUPPORT THE OFFICE OF BPM

Maintain Process 

Improvement Methodlogy

منهجيات مبتكرة

لتحسين إجراءات العملSprintPIPمنهجية 

واحدةهيالعمللإجراءاتالسريعالتحسينمنهجية

تموالتيبالشركةوالتطويرالأبحاثمركزمنتجاتمن

نالتحسيتبنيعلىالمنظماتتساعدبحيثبنائها

الحاجةدونوخدماتهملإجراءاتهمالمستمروالتطوير

ةالمنهجيهذهتتميز.وشركاتخبراءلوجودالمستمرّة

لةقابعمليةبأدواتتدعيمهاوتموالوضوحبالسلاسة

هااستخداممنالمنظماتيمكنمماالفوري،للتطبيق

.مستدامبشكل

الأبحاث والتطوير
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الفعاليات
المؤسسيالتميزملتقىفعالية

المملكةفيمتخصصحدثأكبر

 ESتعملالذيالهدفهووالشركاتالمنظماتأداءوتطورالمؤسسيالتميزمرحلةإلىالوصول

Consultingلجملعال،مستوىعلىفعالياتتنظملهذاوعملائها،شركائهامعإليهالوصولعلى

.مجالالهذافيوالعالميةالوطنيةالتطوراتخلاصةتقديمبهدفوالعالم،المملكةمنالمتخصصين

السعوديالإجراءاتيوم

العملإجراءاتإدارةحولالأهمالملتقى

العملإجراءاتإدارةوتطويرتبنيبضرورةوالشركاتالمنظماتتعريفعلىES Consultingتعمل

ءاتالإجرايومسنوياتنظملهذا.المجالهذافيعالميبمستوىمتخصصينتوفركمابها،الخاصة

مومتهاديلضمانتبنيهاوضرورةالعلميةالمجالاتهذهبقيمةالمحليالسوقتعريفلمزيدالسعودي،

.التنافسيةوقدرتها

الإجراءاتأمسية

الإجراءاتلخبراءدوريموعد

خلاصةليقدمواوعالميينمحليينالعملإجراءاتخبراءمعمتميزاموعداشهرياES Consultingتنظم

.خاصةبصفةالعملإجراءاتوإدارةعامة،الإدارةبعلومالمهتمينلكلخبراتهم
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النشرات المعرفية

متخصصةعلميةمقالات
مجالاتفيمتخصصةعلميةمقالاتبإصدارنقوم

قديمتعلىتركزبحيثوالابتكار،المؤسسيالتميز

مننهدف.بالأمثلةومدعّممبسّطبشكلالمعلومة

تالمجالاعلىالضوءتسليطإلىالمقالاتهذهخلال

.العربيللمحتوىتفتقرالتي

الشهريةّالمعرفيةالنشرة
مواضيعتتناولشهريةمعرفيةنشرةبإصدارنقوم

والتيسيروالابتكارالعملإجراءاتإدارةفيمتنوعة

.عامبشكلالإداريةوالعلومالاستراتيجيوالتخطيط

الفيديومكتبة
لنشرتهدففيديومقاطعبإصدارنقوم

وذلكالمؤسسي،التميزبمفاهيمالمعرفة

موادلليفتقرالذيالعربيالمحتوىإثراءبهدف

كما.المجالهذافيالتخصصيةالمعرفية

إلىالإنجليزيةالمقاطعبعضبترجمةنقوم

.العربيةاللغة



+966-11-465-4484:  هاتف

+966-11-4658200:  فاكس

info@esconsulting.com.sa

www.esconsulting.com.sa

@ES_Consutling_

ES Consulting

حي النزهة–طريق عثمان بن عفان 

i-beمنصة أعمال 

المملكة العربية السعودية-الرياض 

معلومات الاتصال
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