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كيف نقوم بحساب تكاليف 
تنفيذ إجراءاتنا في المنظمة؟

حوار اشتمل على مشاركات مجموعة من خبراء إدارة إجراءات العمل للإجابة عن السؤال
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كيف نقوم بحساب تكاليف 
تنفيذ إجراءاتنا في المنظمة؟

بغرضأسستالتيالاجتماعيالتواصلمجموعاتإحدىفي
علىالمعتمدةالإدارةموضوعحولوالمعرفةالخبراتتبادل

يزللتمالتنفيذيالمدير)الحفظيإبراهيم.أطرحالإجراءات،
عنسؤالاا(الفكريةللملكيةالسعوديةالهيئةفيالمؤسسي

:فقالالإجراءاتتنفيذتكاليفحسابكيفية

الغرض الأهم في بناء وتحسين الإجراءات في الوضع 
/  هل سيخفض من تكاليف تنفيذ الإجراء: )الراهن

(.الخدمة
كيف نحسب تكاليف الإجراء: فالسؤال الجذري والمهم

تي ؟ ما التكاليف ال(لمقارنة خيارات تنفيذ الإجراء)بدقة 
تدخل في تنفيذ الإجراء؟ هل يوجد معايير لذلك؟ كيف

الإجراء تكون المقارنة بين الخيارات فيما يتعلق بتنفيذ
لقرار لنيسر لصانع القرار عملية اتخاذ ا.. علمياا/ دقيقاا

المناسب؟
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.بعد السؤال، شارك أعضاء المجموعة بسرد عدد من المداخلات والإجابات الغنية بالمعلومات
:اقتبسنا لكم من هذه المداخلات ما يلي

السلطانفهد.د
والاستشاراتللتدريبالسلطانلأكاديميةالتنفيذيالرئيس

:بالتأكيد أن إعادة هندسة الاجراء تهدف بالدرجة الأولى إلى
.تخفيض التكاليف-1
.رفع مستوى الجودة-2
.سرعة الأداء-3

ومن المهم أن تكون متزامنة كلها، وهناك أدوات لقياس التكاليف تعتمد على
ABC(Activity Based Costing ) ومنها ما يعرفSimula8 calculate both.

حسب علمي ومن خلال المشاريع التي عملت عليها في المملكة العربية السعودية وفي 
ن الولايات المتحدة الأمريكية لا يوجد أدوات تعطي التكلفة بدقة الأرقام المحاسبية، ولك

.تعطي تكلفة تقديرية وقريبة من الواقع



كيف نقوم بحساب تكاليف تنفيذ إجراءاتنا في المنظمة؟
©ES Consultingشركة 

 
E

S
 
C

O
N

S
U

L
T

I
N

G

التركيأحمد.د
سعودالملكبجامعةوالمعلوماتالحاسبعلومكليةفيالتدريسهيئةعضو

ن باعتقادي أن النقطة المهمة هي الحصول على التكلفة الحقيقة للإجراء، وهذا لن يتم بدو
. Logالحصول على 

يحسب لها تكلفتها caseكل نشاط له وقت ومنفذ يُعرف معدل أجره بالدقيقة، بعد ذلك كل 
التكلفة الحقيقة، ومن ثم البدء بتحليل كل مهمة بشكل منفصل لتقليل تكلفتها والخروج ب

.  المخفضة لكل الاجراء

الفنتوخعبدالله.أ
والدخلللزكاةالعامةالهيئةفيالتشغيليالتميزإدارةمدير

..محسوسةحتىأوماديةكلهاليستللتحسينعديدةأهدافهنالكأنأعتقد
ابوحسللتقييمكعناصرنستخدمهاقدالتحسينمنوالفوائدالأهدافتحديداستطعناإذا

.أعلىمردودهاالخياراتأينقيموعليهاأوزانلهانضعثمومنالعوائد
الصعوبةتقريبي،بشكلكانوإنحتىتقيمهاسهلهوالماديةالمحسوسةالمعايرطبعا
متقييحتىأوسمعةأوصورةتحسينأوعملاءرضى:التحسينأهدافمنكانإذادائماتكمن
غيرغالباوحسبتهاعاليفيها(Uncertainty)الوضوحعدمعالمي،معيارفيومركز

.(subjective)موضوعي
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العتيبيموزه.أ
ESفيواستشاريمدير Consulting

منجزءتكونلأنهاسهلةمهمةالاجراءاتتحسينمنوالعائدالقيمةحسابيكونمانادراً
عائدابلحس"التقليديةالصيغة"نستخدمممكن.استراتيجيةتطويراومتكاملتغييرمشروع

اليفتكأيمنهاونطرحالمتوقعة،الفوائدنجمع:كالاتيوذلكالاجراءاتتحسينمنالاستثمار
روعمشتكاليفإجماليعلىالجديدالرقمهذانقسمثمالتحسين،لعمليةمسبقةرسومأو

...الاستثمارعائدإجماليهيالنهائيةالنسبة.التغيير

المطيريمحمد.أ
البشريةالمواردصندوقفيالمؤسسيوالتميزالجودةإدارةمدير

هتطبيقتموماعلميفحسببالأعلى،الكرامالأعضاءذكرهماإلىوإضافة...ومهمرائعسؤال"
علىالمطلوبة،التحليلعناصرإضافةوبإمكانكالإجراءاتوتحليلكفاءةلقياسأدواتيوجد
وكثرةالتعقيديعيبهاولكنالمصدرمفتوحةتعتبروالتيProMوأداةبرنامجالمثالسبيل

كذلكوسريعجداًسهلميزاتهومناشتراكالىويحتاجDiscoبرنامجوكذلكالخطوات
.البرنامجينبينالبياناتنقلبإمكانك
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عرقسوسيمالك.م
ESفيوالإجراءاتالتيسيرفيأولاستشاري Consulting

يةالعقلأنإلىالنظربلفتأرغبلكنيمفيدة،وأدواتمميزةبإجاباتوالزملاءالأساتذةأجاب
.قراراتناتوجيهفيمهمةالإجراءتحسينإلىبهاندخلالتي

فيالرئيسوالمعيار،تكاليفمشكلةلديهالإجراءهذاأن-الظنغالبفي-نرىكنّافإذا▪
عندفأنالمجديمنيكونقدفحينهاالتكلفة،انخفاضهوالتحسيننجاحعلىالحكم
.للإجراءالتشغيليةالتكاليفحسابفيتساعدناالتيالإداريةالتكاليفبعض

بتقليل-الجميعيرغبكما-ونرغب،أداءمشكلةمنمنطلقااالتحسينكانإذاأما▪
والوقتالجهدمنالتكاليفحسابفينبذلقدلأنناواجب؛الحذرفهناالتكاليف،
لالإكسجداولرؤيةعنتغنيحلاوتهاثماراالرأيناالتحسين،فيبذلناهلوماوالتكلفة
.المعقدة

ؤثريلاالتيالعواملتحييدالاعتباربعينيأخذأنينبغيالتكاليفحسابأنأذكّرأنبقي
:فمثلاا،فيهاالإجراء

فيهيهيالفاتورةكانتإذاالإجراءتكاليفضمنأحسبهاأنيصحلا:الكهرباءفاتورة•
.وجودهودونالإجراءوجود

بالباقةستكتفيالإجراءوجوددونالمؤسسةكانتإذا:ماخدمةفيالاشتراكباقة•
اليفتككلالإجراءنحمّلفلاالذهبية،الباقةإلىالترقيةيتطلبالإجراءولكنالفضية،

.فقطالباقتينبينالفرقنحمّلهوإنماالاشتراك،
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المخلافيعمران.أ
ESلدىالعملإجراءاتإدارةفيأولاستشاري Consulting

تكاليفتخفيضخلالمنتحسينهالغرضالإجراءتنفيذتكاليفحسابجداالمهممن
.الجودةتحسينأوالأداءسرعةزيادةأوالتنفيذ

كونيأنبدولا،الإجراءتنفيذمنالمأمولالهدفبتحديدنقومأنعليناذلكعمليتملكي
ة،للمنظمالاستراتيجيةالأهدافتحقيقفيويساهمبالإجراءعلاقةوذوواضحالمرجوالهدف

Results-Oriented)نتائجنحوموجهةالهدفصياغةتكونأنعلى Objectives).

ديناولللعملاء،البرجروجباتتقديمعنمسؤولمطعمفيأننالنفترضالمثال،سبيلعلى
طلباتتحضيرهيالإجراءتنفيذعندالمأمولةالأهدافمنالعملاء،طلباتتحضيرإجراء

.ريالات10وبتكلفةدقائق10غضونفيالعملاء
رجرالبإعدادآلةصيانةوفاتورةالمطعمإيجارتكلفةذهنكإلىسيتبادرالإجراءتوثيققبل

.....الكهرباءوفاتورة
لكنوتؤثرتكاليفهذهنعمالإجراء؟هذاتنفيذضمنتقعالتكاليفهذههلتساءلتهلولكن

ومرتبطأخرإجراءفيتكلفتهاحسابيتمالبرجرإعدادآلةصيانةأنإذمباشر،غيربشكل
.(المطعملمعداتالدوريةالصيانةإجراء)المثالسبيلعلىالتكاليفبهذهمباشربشكل
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اءالإجرهذافيمباشربشكلالمرتبطةالتكاليفتحديديتملكيولكن
جمعيتمثمومنأولا،الإجراءتوثيقمنبدفلا(العملاءطلباتتحضير)

:وهيبهاالمرتبطةالعناصرمعالإجراءفيخطوةلكلالتكاليفمعلومات

:الخطوةتكاليف
.الخطوةلتنفيذالمستغرقالوقت▪
.للخطوةالهدروقت▪
.الخطوةفيالمستخدمةالموادتكاليف▪

:(Roles)التنفيذعنالمسؤولينالأدوارتكاليف
تحديدالإجراءفيالمشاركينالعاملينأجورعلىالحصولبعد

.الخطوةلإنجازالموظفمنالمستغرقالوقت▪
.الموظفتكلفةمتوسط▪
.بالساعةالموظفقدرة/إنتاجية▪

IT)التقنيةالأنظمة Systems):
.الخطوةلإنجازالنظاممنالمستغرقالوقت▪
.النظامتكلفةمتوسط▪
.(بالساعةالنظامقدرة/إنتاجية▪

ذلكعمليمكنالسابقة،للعناصرحسابيةبعملياتالقيامذلكبعد
سبيلعلىالإجراءاتوتحليلتوثيقفيتساعدأنظمةباستخدام

BICالمثال Platform.

1

2

3

4

:فيقولعمران،.أيواصل
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:مهمةنقاط
التقنية،للأنظمةLogsخلالمنتتمالتكاليفمعلوماتجمعطريقة

خلالمن(بشريتدخلإلىتحتاج)مؤتمتةالغيرالخطواتفيأما
قيمطبيعتهافيلأنالمتوسطحسابثمومن(Shadow)الملازمة
.ثابتةوغيرمتغيرة

يالتالإجراءاتفيخاصةمتغيرةقيمالإجراءتنفيذتكاليفتكونقد
Exclusive)تفرعمساراتتحمل decisions - XOR gateways)مثل:

وضعمنبدفلا،(لحمبرجرتحضيرمسارأوالدجاجبرجرتحضيرمسار)
.مساركللحدوثاحتماليةنسبة

فيالرغبةعندالتوازننقطةالاعتباربعيننأخذأنبدلاالختامفي
جراء،للإالجودةتحسينأوالأداءسرعةزيادةأوالتنفيذتكاليفتخفيض

نيتدأوالإنتاجعمليةفيبطء)يصاحبهقدالتكاليفتخفيضفعند
زيادة)يصاحبهقدالأداءسرعةزيادةوعند(المنتججودةمستوىفي
جودةرفععندأو،(المنتججودةمستوىفيتدنيأوالتكاليففي

.(الإنتاجعمليةفيبطءأوالتكاليففيزيادة)يصاحبهقدالمنتج
انتهى

:فيقولمهمة،بنقاطمشاركتهعمران.أويختم
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