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مبتكرةحلول

علميةوسائل

فعالةمناهج

ذكيةبرامج

دررررةا اترررر   ا يت ررررا ا  شررررسعة يررررعصّية  تقدم

لرر  تضررا ايت رراة مان قرراّة ن  . والحلررصا ااّاة ررة

ما ا وتحسين أّائها  بس :تطصيس  مل المنظم

ينة14خبسة أعثس  ن

مــن نحــن؟
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رؤيتنــا ورسالتنــا

 يالتنا

تمكييييييييي  عمإئنييييييييا ميييييييي   حييييييييدا  ت   يييييييير ميييييييي  ر 
.وتحقيق نتائج  يجابّ ة ومستدامة وقيّمة

 ؤيتنا

أن نكيييييون محيييييل الحقييييية ايول محلي يييييا و قليمي يييييا
.في تقديم خدمات استشارية مميزة
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قيمنــــا

قياّة العمل  ع  ملائنا
صا و ست اة نا للصصصا للحل

المنايبة

القيادة

أفضل الحلصا اأتي  ن العمل
جنبًا إل  جنب  ع  ملائنا 

و ست اة نا وشسعائنا

العمل الجماعي

ات يا  ا و  نا به والمباّ ة 
وااب اع لتت يا أبع   ما هص 

 تصقع

التفوق

لة تعز ز  ب أ الثتة المتباّ
 ع  ملائنا وبان أفساّ 

الفر ق

الثقة
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النجــاح شراكــة

زا ًرا  لر  للعمل ا يت ا ي تح ميا  تقتلف  ن قطا ا  العمل الأخسىا فتغيمسا  السصق المتسرا  ة و تطلبااره المتدر ّة تدعرل ل
رسا ا وتعز رز قر هاارها وا يرتمسا  فري تطرصيس المنهديرا  واوليرا  لمصاعبرة التغيم   ا  التعا رل ال سعة ا يت اة ة  صر  رسعرة السرصق وتصجم

. ع التح ميا  الد ي ة

ESفي ؤيتنا Consultingأ ا التساجعفإنلذاا ميزةايت اة ةخ  ا ات يافيوإقليميًّا حليًّاالأواالثتة حلنكصنأن
. تارًاخيا ًاليسالتح ميا 

منما بفضل الله  ن بناء خبسااناا وإن اء شبكة  لاقا  وشساعا   حلية و الميةا وتكصين فر تنا واأهيلها والصص¬ صا بكرلم للرإ إلر  تمك
. جصّة  الية نزارا بها ال سعا  العالمية ونثبت ق  ة شباب الصطن  ل  خ  ته بأي  ها

تنا  عها قدص نداح  تتاليرةا عتبناهرا يرصيًّا  لر  أو اق  رن إن¬ درا،ا و وينرا بنينا شساعا   تينة  ع  ملائناا ت سمفنا بق  تهاا ورتم
. تح مثين  ن تحتيق الأه افا واتليل التكاليفا وز اّة الأ باحا و فع جصّة الأّاءفدصلها بلغة الأ قا ا 

مر ا  وتحسرين   تزاا التح يما  اتد مّا ويصق العمل يتغيمس بتسا ع عباسا و  نزاا نطمح إلر  تحتيرق المز ر   رن الندراح فري تطرصيس المنظم
رررا  مرررا  التررري نقررر  ها بسهاننرررا  لررر  عفررراءة عصاّ نررراا وبنررراء ال رررساعة المتينرررة  رررع العميرررل ويررريلتنا. الأّاء وابتكرررا  المنهديم لتتررر يا أّاء المنظم

.الق  ة التي تحص،  ل   ضاها وخ  ة الصطن ه فنا الأعبس

 ب  السرمن الفر ح

الم يس التنفيذي
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مررا  أ ررا  ت ا السقمرريا أصرربحت المنظم ررسا  المتسررا  ة فرري يررصق العمررلا والررنتلا  النص يررة الناادررة  ررن تطباررق الحلررصا التتنيررة والتحررصم حترراإ إلرر  يا   تدرر مّةا تحرر م  ررع التغيم
سية  اليةا لتستطاع تداو،ها والتأقلا  ع التغيمسا  المستمسمة في السصق والتتنية والمتطلبا  التنظيميمة . سونة  ؤيم

؟ ES Consultingلمــاذا

ما  أن تمتلإ الت  ة والكفاءة  ل  إ اّة تدميا إجساءااها وايتساايديتها وتحصيل نمالإ  ملهاا بما يضرمن لهرا المحافظرة  لر   اا إلر  النمرصم نتهرا وا نتتر كا ل  المنظم
مررز  لرر  ااّا ة المسررت ا ةا وتبحررو  ررن الأّوا  والحلررصا الترري تدمررع برران الفعاليررةا وا بتكررا ا و. وا ،ّهررا    ررا تحرر ميا  السررصق وتغيمساارره مررا  الناجحررة تسع التكلفررة المنظم

.المنايبةا وإّا ة المقاطس

ESفيطصم ناالمنطلقاهذاو ن Consultingما لمسا  ة بتكسةاوأّوا رلصلًا يا  صاعبة نلتتمكمنأّائهااوتحسينأ مالهاتطصيس ل المنظم ااالأ م الاتح م
.السقميةالتتنيةإل والمتحصماالمتغيمس

ق الفا ل ما   ل  تعز ز الحصعمةا و ل  تطصيس وتحصيل نمالإ الأ ماا الت غيليةا و ل  إّا تها بما يحتم .ية والنمصرلصلنا تسا   المنظم
ما   ن تحتيق ايتساايديتهاا  ن خلاا المصاء ة بان ااجساءا  والمصا ّ وبان ا يتساايديمة والأه اف .عما أنمها تمكمن المنظم
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رفــاق الشــميث

.في أ ساض خاصةبايتغلاهانحافظ  ل  ير ة  علص ا   ملائنا وينكصن ج ير ن بالثتة و لن نسمح للآخر ن 

.نق    ملائنا بكل نزاهة و عفاءة و صضص ية

.  نسمح بأي تعا ض للمدالح ق  يؤّي إل  أفضلية انافسية  يس  اّلة لنا ولكل  ملائنا

.  نسع  إل  تصظيف أي  صظف  ن فر ق  مل  ملائنا أو  سان ته في الحدصا  ل  وظيفة في أي  كان أخس ب ون ايت ا ة  سبتة  ع العميل

.  نتص  بأية خ  ة ايت اة ة إ  إلا عنا نتصفس  ل  الكفاءة اللا، ة لأّائها  عتم ين  ل  تدسبتنا وفعاليتنا وق  انا  ل  اندا،ها

. يت    ست ا ونا ال  ا لز لائها في إطا   زاولة  هنة ا يت ا ا  والتنمية والتعاون بطر تة بناءة
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تأسيييييييييييييء مكتيييييييييييي  الإ ييييييييييييرا ات 
وتصميم منهجياته

بنييييييييييييييييييا  هيكلييييييييييييييييييية الإ ييييييييييييييييييرا ات 
الم سسية

اسيييات التو يييق والتحسيييي  للسي
والإ را ات

خدماتنــا

إّا ة إجساءا  العمل وأنظمتها

التدري  على  دارة الإ را ات

تيييييييييييييييوفير برمجييييييييييييييييات النم  ييييييييييييييية 
وايتمتة

  أتمتييية الإ يييرا ات والتنقيييي  عييي
ب اناتها

نضيييييييييييييييييج ( وتطيييييييييييييييييوير)قيييييييييييييييييياس 
ممارسات  دارة الإ را ات
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تأسيء  دارة التحول الرقمي يتحسي  نضج التحول الرقم

تطيييييييييييييييييوير خريطييييييييييييييييية الطرييييييييييييييييييق 
ومبادرات التحول

التيييييييييييييييدري  ونقيييييييييييييييل المعرفييييييييييييييية 
والتوعية

بنيييييييييييييا   سييييييييييييييتراتيجيات التحييييييييييييييول 
الرقمي

تصيييييييييييييييميم حليييييييييييييييول التقنييييييييييييييييات 
الناشئة

 دارة الت   يييييير وتطييييييوير قييييييدرات 
التحول الرقمي

خدماتنــا

تمكين التحصا السقمي



12 Driving Growth, Inspiring Change

حماية البيانات السحابيايمان 

برنامج واستراتيجية الأمن 
السيبراني الهجوم والاختراق

الدفاع السيبراني والمرونة خدمات الأمن المُدارة
الرقمية

خدماتنــا

ايت ا ا  في الأ ن السابساني
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سيةتأسيء مكات  البنية الم س تطوير البنية الم سسية

ية تش يل مكت  البنية الم سس تييييييييييييييييييييوفير برمجيييييييييييييييييييييات البنييييييييييييييييييييية 
الم سسية

دعيييم تحقييييق متطلبيييات شيييهادة
اعتماد البنية الم سسية

ة التدري  ونقل المعرفة والتوعي
ع  أهمية وأعمال البنية 

الم سسية

خدماتنــا

إّا ة البنية المؤيسية
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حوكمة الب انات تتأسيء مكت   دارة الب انا

ال تييوفير برمجيييات ذكييا  ايعميي
وال كا  الاصطناعي

 دارة  ودة الب انات

التيييييييييييييييدري  ونقيييييييييييييييل المعرفييييييييييييييية 
والتوعييييييية عيييييي  أهمييييييية وأعمييييييال 
 دارة الب انييييييييييييييييييييات وحوكمتهييييييييييييييييييييا

خدماتنــا

إّا ة الباانا  ورصعمتها
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لتصميم الشخصيات ورحلة العمي
بنييييييييييا  السياسييييييييييات والإ ييييييييييرا ات 

المتمركزة حول المستفيد

 نشييا  تصييميم وا هييات المسييتخد 
وتجربة المستخد 

قييييييييييييييييييياس وتطييييييييييييييييييوير قابلييييييييييييييييييية 
الاستخدا  الرقمي

قيييييييياس وتطيييييييوير نضيييييييج التجربييييييية 
الرقمية للخدمات

خدماتنــا

تحسين تدسبة المستفي  السقمي
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التق  م الم سسي  عداد خطة العمل

رفيييييو مسيييييتوف اليييييوعي بمفييييياهيم 
مشاريو التحسي التميز الم سسي

 عداد ملف الترشح

خدماتنــا

التأهيل للتسشح لدصائز التميز المؤيسي
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قياس نضج ممارسات تفويض 
الصلاحيات

تقييم الوضع الحالي

تقديم برامج التوعية والتدريبإنشاء إطار تفويض الصلاحيات

خدماتنــا

إن اء وإّا ة أطس تفصيض الدلاريا  
DoAللمؤيسا  
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شركاؤنــا حــول العالــم 
.لبنينا تحالفاتنا مع مجموعة من شركات الاستشارات العالميّة، لنوفّر لعملائنا أعرق الخبرات وأفضل الحلو
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الخبــراء وقــادة الفكــر

David Sibbet Michael RossmanntRoger BurltonMichael zur MuehlenRonald G. Ross 

Gisela Windleng

Andrew SpanyiLeandro JesusPaul HarmanRoger TregearAlec Sharp

Michael Wilkinson Thomas Davenporttgladys LamAmit Chauhan
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شركــاء النجــاح... عملاؤنــا



المشروع وأهم حزم العمل فيه
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2024 2024

الثيية تقييديم خييدمات استشييارية لتنفييي  المرحليية الح–
.لخارطة التميز الم سسي

.دعم تحديث هيكلية الإ را ات–

يةهيئة المحتوى المحلي والمشتريات الحكوم
الرياض، المملكة العربية السعودية

الهيئة العامة للترفيه

الرياض، المملكة العربية السعودية

قصــص النجــاح

قيد التنفي   قيد التنفي  
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20232023 2024

.بنا  هيكلية الإ را ات–

بنيييييييييييا  المنهجيييييييييييية الموحيييييييييييدة لتو ييييييييييييق الإ يييييييييييرا ات –
.وتحسينها

.تو يق ونم  ة الإ را ات–

.تحسي  الإ را ات–

تقييييييييديم بييييييييرامج تدريب يييييييية متعييييييييددة تضييييييييم  نقييييييييل –
.المعرفة واستمرارية ممارسات  دارة الإ را ات

تحسيييييي    يييييرا ات  م يييييو الجهيييييات المشييييياركة فيييييي –
.رحلة المركبة من  دخولها  لى المملكة

.تحسي    را ات الفحص الفني الدوري–

التعاقيييد فيييي هييي ا المشيييروق  يييا  عييي  طرييييق شيييركة –
.ثقة

بنيييييييييييا  المنهجيييييييييييية الموحيييييييييييدة لتو ييييييييييييق الإ يييييييييييرا ات –
.والسياسات

.  تو يق ونم  ة الإ را ات–

.تو يق السياسات–

.تحسي  الإ را ات–

.عقد اللقا ات التوعوية –

مؤسسة المسار الرياضي
الرياض، المملكة العربية السعودية

هيئة رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة
الرياض، المملكة العربية السعودية

دةالهيئة السعودية للمواصفات والمقاييس والجو
الرياض، المملكة العربية السعودية

قصــص النجــاح

قيد التنفي   قيد التنفي  قيد التنفي  
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20232023 2023

.بنا  هيكلية الإ را ات–

.بنا  المنهجية الموحدة لتو يق الإ را ات–

.تو يق ونم  ة الإ را ات–

تقييييييييديم بييييييييرامج تدريب يييييييية متعييييييييددة تضييييييييم  نقييييييييل –
.المعرفة واستمرارية ممارسات  دارة الإ را ات

.تحب ت المنصة الرقمية للإ را ات–

.بنا  هيكلية الإ را ات–

.تأسيء مكت  الإ را ات–

.تحب ت المنصة الرقمية للإ را ات–

.بنا  المنهجية الموحدة لتو يق الإ را ات–

.تو يق ونم  ة الإ را ات –

.تحسي  الإ را ات–

تقييييييييديم بييييييييرامج تدريب يييييييية متعييييييييددة تضييييييييم  نقييييييييل –
.المعرفة واستمرارية ممارسات  دارة الإ را ات

.بنا  هيكلية الإ را ات–

.تأسيء مكت  الإ را ات–

.تحب ت المنصة الرقمية للإ را ات–

.بنا  المنهجية الموحدة لتو يق الإ را ات–

.تو يق ونم  ة الإ را ات –

.تحسي  الإ را ات–

تقييييييييديم بييييييييرامج تدريب يييييييية متعييييييييددة تضييييييييم  نقييييييييل –
.المعرفة واستمرارية ممارسات  دارة الإ را ات

هيئة التخصصات الصحيّة 
الرياض، المملكة العربية السعودية

الديوان الملكي، مركز دعم اتخاذ القرار
الرياض، المملكة العربية السعودية

دةالهيئة السعودية للمواصفات والمقاييس والجو
الرياض، المملكة العربية السعودية

قصــص النجــاح

قيد التنفي  
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20232023 2023

بنا  هيكلية الإ را ات–

تو يق ونم  ة الإ را ات–

تحسي  الإ را ات–

تحسي  الخدمات–

تقييييييييديم بييييييييرامج تدريب يييييييية متعييييييييددة تضييييييييم  نقييييييييل –
.المعرفة واستمرارية ممارسات  دارة الإ را ات

ى  عيييادة بنائهيييا بنيييا  علييي)تحيييديث هيكليييية الإ يييرا ات –
سيا  المها  والاختصاصات الإدارية المستحد ة يق

(.الصندوق

.  را 400تو يق ونم  ة أكحر م  –

تقييييييييديم بييييييييرامج تدريب يييييييية متعييييييييددة تضييييييييم  نقييييييييل –
.المعرفة واستمرارية ممارسات  دارة الإ را ات

تأهييييييييييل اله ئييييييييية للحصيييييييييول عليييييييييى  يييييييييوائز التمييييييييييز –
وهييي  ييائزة المليي : الم سسييي المحلييية والدولييية

عبيييييييد العوييييييييز للجيييييييودةب و يييييييائزة التمييييييييز ايوروبيييييييي 
(EFQM).

أمانة منطقة الرياض
الرياض، المملكة العربية السعودية

هيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومية
الرياض، المملكة العربية السعودية

(3)مشروع –صندوق تنمية الموارد البشرية 
الرياض، المملكة العربية السعودية

قصــص النجــاح

قيد التنفي  قيد التنفي  
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20232023 2023

.بنا  هيكلية الإ را ات–

.بنا   طار متكامل لحوكمة الإ را ات–

.بنا  م شرات ايدا  التش يلية–

.تو يق ونم  ة الإ را ات–

تقييييييييديم بييييييييرامج تدريب يييييييية متعييييييييددة تضييييييييم  نقييييييييل –
.المعرفة واستمرارية ممارسات  دارة الإ را ات

.بنا  هيكلية الإ را ات–

.تأسيء مكت  الإ را ات–

.تحب ت المنصة الرقمية للإ را ات–

بنا  المنهجية الموحدة لتو يق الإ را ات–

تقييييييييديم بييييييييرامج تدريب يييييييية متعييييييييددة تضييييييييم  نقييييييييل –
.المعرفة واستمرارية ممارسات  دارة الإ را ات

بنا  هيكلية الإ را ات–

تأسيء مكت  الإ را ات–

تحب ت المنصة الرقمية للإ را ات–

بنا  المنهجية الموحدة لتو يق الإ را ات–

تو يق ونم  ة الإ را ات–

تحسي  الإ را ات–

تقييييييييديم بييييييييرامج تدريب يييييييية متعييييييييددة تضييييييييم  نقييييييييل –
المعرفة واستمرارية ممارسات  دارة الإ را ات

وزارة السياحة
الرياض، المملكة العربية السعودية

البرنامج الوطني للتنمية المجتمعية
الرياض، المملكة العربية السعودية

البنك العربي الوطني
الرياض، المملكة العربية السعودية

قصــص النجــاح



المشروع وأهم حزم العمل فيه

28 Driving Growth, Inspiring Change

20232023 2023

.بنا  هيكلية الإ را ات–

.بنا  المنهجية الموحدة لتو يق الإ را ات–

.تو يق ونم  ة الإ را ات–

بعيييد أن تيييم بنائهيييا مييي )تحيييديث هيكليييية الإ يييرا ات –
(.2018قبلنا عا  

.  را  عمل850تو يق أكحر م  –

تقييييييييديم بييييييييرامج تدريب يييييييية متعييييييييددة تضييييييييم  نقييييييييل –
.المعرفة واستمرارية ممارسات  دارة الإ را ات

.بنا  هيكلية الإ را ات–

.تو يق الخدمات–

تقييييييييديم بييييييييرامج تدريب يييييييية متعييييييييددة تضييييييييم  نقييييييييل –
.المعرفة واستمرارية ممارسات  دارة الإ را ات

تأهيييييييييل الييييييييوجارة للحصيييييييييول علييييييييى  ييييييييوائز التمييييييييييز –
.الم سسي والجودة

المركز الوطني للتخصيص
الرياض، المملكة العربية السعودية

وزارة الاقتصاد والتخطيط
الرياض، المملكة العربية السعودية

هيئة الاتصالات والفضاء والتقنية
الرياض، المملكة العربية السعودية

قصــص النجــاح

2023
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20232023 2023

.بنا  هيكلية الإ را ات–

تأسيييييييييييء مكتييييييييييي  الإ يييييييييييرا ات أطييييييييييير  المعرفيييييييييييية –
.وأنظمته التقنية

.تو يق ونم  ة الإ را ات–

.تحسي  الإ را ات–

تقييييييييديم بييييييييرامج تدريب يييييييية متعييييييييددة تضييييييييم  نقييييييييل –
.المعرفة واستمرارية ممارسات  دارة الإ را ات

تكييون تأسيييء دائييرة التو يييق والنم  يية بالشييركة ل–
ات المر و ايساسي في عمليات بنا  أدلة السياسي

.والإ را ات في  م و قطاعات الشركة

.بنا  المنهجية الموحدة لتو يق الإ را ات–

هييي ا تيييدري  ميييوشفي الشيييركة عليييى التو ييييق باتبييياق–
.الإطار الموحد

.بنا  هيكلية الإ را ات–

تأسيييييييييييء مكتييييييييييي  الإ يييييييييييرا ات أطييييييييييير  المعرفيييييييييييية –
.وأنظمته التقنية

.تو يق ونم  ة الإ را ات–

.تحسي  الإ را ات–

تقييييييييديم بييييييييرامج تدريب يييييييية متعييييييييددة تضييييييييم  نقييييييييل –
.المعرفة واستمرارية ممارسات  دارة الإ را ات

نضييييج ممارسييييات  دارة   ييييرا ات ( وتطييييوير)قييييياس –
.العمل

الهيئة العامة للترفيه
الرياض، المملكة العربية السعودية

(2)مشروع –صندوق تنمية الموارد البشرية 
الرياض، المملكة العربية السعودية

الشركة السعودية للكهرباء
الرياض، المملكة العربية السعودية

قصــص النجــاح
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20192019 2020

.بنا  هيكلية الإ را ات–

تأسيييييييييييء مكتييييييييييي  الإ يييييييييييرا ات أطييييييييييير  المعرفيييييييييييية –
.وأنظمته التقنية

.تو يق ونم  ة الإ را ات–

.تحسي  الإ را ات–

تقييييييييديم بييييييييرامج تدريب يييييييية متعييييييييددة تضييييييييم  نقييييييييل –
.المعرفة واستمرارية ممارسات  دارة الإ را ات

تكييون تأسيييء دائييرة التو يييق والنم  يية بالشييركة ل–
ات المر و ايساسي في عمليات بنا  أدلة السياسي

.والإ را ات في  م و قطاعات الشركة

.بنا  المنهجية الموحدة لتو يق الإ را ات–

هييي ا تيييدري  ميييوشفي الشيييركة عليييى التو ييييق باتبييياق–
.الإطار الموحد

.بنا  هيكلية الإ را ات–

.تو يق ونم  ة الإ را ات–

.تحسي  الإ را ات–

 عييييييييييييييادة هندسيييييييييييييية   ييييييييييييييرا ات العمييييييييييييييل الخاصيييييييييييييية –
.تبالمشتريات حس  النظا  الجديد للمشتريا

الهيئة الوطنية للأمن السيبراني
الرياض، المملكة العربية السعودية

الهيئة السعودية للملكية الفكرية
الرياض، المملكة العربية السعودية

الهيئة الملكية لمحافظة العلا
الرياض، المملكة العربية السعودية

قصــص النجــاح
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هيئة الاتصالات والتقنية والفضاء
«هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات»كان اسمها 

الرياض، المملكة العربية السعودية

20192018 2019

.بنا  هيكلية الإ را ات–

.تو يق ونم  ة الإ را ات–

.تحب ت منصة النم  ة–

وزارة الاستثمار
«الهيئة العامة للاستثمار»كان اسمها 

الرياض، المملكة العربية السعودية

.بنا  هيكلية الإ را ات–

.تو يق ونم  ة الإ را ات–

.تحسي  الإ را ات–

هيئة الزكاة والضريبة والجمارك
«الهيئة العامة للزكاة والدخل»كان اسمها 

الرياض، المملكة العربية السعودية

.بنا  هيكلية الإ را ات–

تأسيييييييييييء مكتييييييييييي  الإ يييييييييييرا ات أطييييييييييير  المعرفيييييييييييية –
.وأنظمته التقنية

.  را 500تو يق ونم  ة أكحر م  –

.تحسي  الإ را ات–

قصــص النجــاح
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20182017 2018

تأسييييييء مكتييييي  الإ يييييرا ات أطييييير  المعرفيييييية بنيييييا  –
.هيكلية الإ را ات

.تو يق ونم  ة الإ را ات–

.تحسي  الإ را ات–

و تقييديم تييدري  علييى منهجييية تحسييي  الإ ييرا ات ميي–
ات التطب يييق العمليييي المباشييير لتحسيييي  أحيييد   يييرا 

.العمل الرئيسية باله ئة

 ئيية تييوفير خييدمات التييدري  والتو يييه لمييوشفي اله–
ميييي  أ ييييل نقييييل المعرفيييية ممييييا يضييييم  اسييييتمرارية 
تحسييييييي    ييييييرا ات العمييييييل وفييييييق منهجييييييية عملييييييية 

.معتمدة

ل تطب ييييق الحلييييول العملييييية التييييي تييييم تطويرهييييا خييييإ–
المرحليييييييييييية ايولييييييييييييى ميييييييييييي  المشييييييييييييروق والمتمحليييييييييييية 

دراسيييييييية المشيييييييياكل التييييييييي توا ههييييييييا الييييييييدائرة فييييييييي
.القضائية

تعميييييم تطب ييييق هيييي   الحلييييول فييييي محيييياكم الدر يييية –
ايولييييييى حييييييول المملكيييييية العرب يييييية السييييييعودية خييييييإل 

.المرحلة الحانية م  المشروق

بنك التنمية الاجتماعية
الرياض، المملكة العربية السعودية

المرحلة الثانية–وزارة العدل 
الرياض، المملكة العربية السعودية

الهيئة العامة للغذاء والدواء
الرياض، المملكة العربية السعودية

قصــص النجــاح
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20152015 2017

بنييييييييا  هيكلييييييييية   ييييييييرا ات العمييييييييل لييييييييلإدارة العاميييييييية –
.للش ون المالية والإدارية

تو ييييييق ونم  ييييية وتحسيييييي   م يييييو   يييييرا ات الإدارة –
.العامة للش ون المالية والإدارية

تأسيييييييييييء مكتييييييييييي  الإ يييييييييييرا ات أطييييييييييير  المعرفيييييييييييية –
.وأنظمته التقنية

.بنا  هيكلية الإ را ات–

.تو يق ونم  ة الإ را ات–

.تحسي  الإ را ات–

بنييييييا  هيكلييييييية   ييييييرا ات العمييييييل الخاصيييييية بمحيييييياكم –
.الدر ة ايولى

تو يييييييييق ونم  يييييييية   ييييييييرا ات العمييييييييل فييييييييي الييييييييدائرة –
.القضائية

.يةدراسة المشاكل التي توا هها الدائرة القضائ–

تحسيييييييي    يييييييرا ات العميييييييل وتطب قهيييييييا عليييييييى أر  –
.الواقو

رئاسة أمن الدولة
الرياض، المملكة العربية السعودية

المرحلة الأولى–وزارة العدل 
الرياض، المملكة العربية السعودية

وزارة النقل والخدمات اللوجستية
«وزارة النقل»كان اسمها 

الرياض، المملكة العربية السعودية

قصــص النجــاح
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النيابة العامة
«هيئة التحقيق والادعاء العام»كان اسمها 

الرياض، المملكة العربية السعودية

20142014 2015

بنييييييا  هيكلييييييية   ييييييرا ات العمييييييل الخاصيييييية بالمالييييييية –
والمشتريات وش ون الموشفي 

  تحلييييل سإسيييل المنفعييية وبنيييا  صيييورة شييياملة عييي–
بعيييلإ الإ يييرا ات المهمييية مييي  البدايييية  ليييى النهايييية 

ئةبجم و التقاطعات مو الوحدات الوشيفية لله 

عيمستشفى الملك عبد الله بن عبد العزيز الجام

الرياض، المملكة العربية السعودية

تطوير الإستراتيجية وتفصيل مبادراتها–

بنا  هيكلية الإ را ات–

يييية تطيييوير ايهيييداي ومقييياي ء ايدا  وربطهيييا به كل–
  را ات العمل

ارة تأسييييء مكتيييي   دارة الإسييييتراتيجية ومكتيييي   د–
  را ات العمل ومكت   دارة المشاريو

ة بنييييييا  القييييييدرات الداخلييييييية فييييييي  دارة الإسييييييتراتيجي–
و دارة   را ات العمل

قنية الهيئة السعودية للمدن الصناعية ومناطق الت

(مدن)

الرياض، المملكة العربية السعودية

لّ تطييوير قييدرات  دارة الابتكييار بمييا ينمّييي منفعيية كيي–
أًصحاب المصلحة

وضو  دول أعمال الابتكار الإستراتيجي–

تعمييييييييم الجيييييييدول عليييييييى الشيييييييركات ليييييييدعم وتحفييييييييز –
تطب ق ايطر المطوّرة في الابتكار الم سّسي

قصــص النجــاح
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(تكاوس)جامعة الملك عبد الله للعلوم والتقنية 

الرياض، المملكة العربية السعودية

20132013 2014

مسيييييياعدة برنييييييامج التعيييييياون الصييييييناعي فييييييي عمييييييل –
دراسييييية  ييييييدوف عامييييية حييييييول  نشيييييا  مركييييييز أبحييييييا  

.لإتصالات وتقنية المعلومات

البنك المركزي السعودي
«مؤسسة النقد العربي السعودي»كان اسمه 

الرياض، المملكة العربية السعودية

.بنا  هيكليّة الإ را ات–

.بنا  م شّرات ايدا  الرئيسية وطرق القياس–

.تطوير القدرات في  دارة   را ات العمل–

تأسيييييييييييء مكتييييييييييي  الإ يييييييييييرا ات أطييييييييييير  المعرفيييييييييييية –
.وأنظمته التقنية

نضييييج ممارسييييات  دارة   ييييرا ات ( وتطييييوير)قييييياس –
.العمل

وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية
«وزارة العمل»كان اسمها 

الرياض، المملكة العربية السعودية

رفييو كفييا ة المييوشّفي  لفهييم  دارة   ييرا ات العمييل–
.ممّا يمكنّهم م   عادة تصميم   را ات الوجارة

نقل المعرفة م  خيإل الإشيراي عليى فيرق العميل–
أثنيييييا  عملهيييييم عليييييى  عيييييادة تصيييييميم الإ يييييرا ات فيييييي 

.الوجارة

قصــص النجــاح
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20122012 2012

.تطوير  ستراتيجية الصندوق–

.تطوير نظا  الإدارة الإستراتيجية–

.موا مة عمل ايقسا  مو الإستراتيجية–

طية موا مة المبادرات الإستراتيجية للأقسا  ميو خ–
.العمل

.دا تأسيء مكت   دارة الإستراتيجية وقياس اي–

.تطوير  ستراتيجية تقنية المعلومات–

.تحديد الدليل لخدمة تقنية المعلومات–

ة تطيييوير العدييييد مييي  ا يييرا ات العميييل لمكتبييية البنيييي–
.التحتية لتقنية المعلومات

بنييا  قييدرة فريييق مكتيي  ادارة ا ييرا ات العمييل علييى –
.تش يل المكت 

.يةتوفير نظم حوكمة ا را ات العمل والإستراتيج–

. نشا  دليل التش يل الشامل–

 نشييييييييا  دليييييييييل القييييييييدرات المطلوبيييييييية فييييييييي الفريييييييييق –
.الداخلي لاستمرار عمليّات الصيانة والتطوير

يية  نشا   طار السياسات والإ يرا ات لييعكء هيكل–
ت الإ ييييرا ات وي سّييييء لجم ييييو السياسيييييات وا ليّييييا

.المكتوبة

تقييييييييديم بييييييييرامج تدريب يييييييية متعييييييييددة تضييييييييم  نقييييييييل –
.المعرفة واستمرارية ممارسات  دارة الإ را ات

1مشروع –صندوق تنمية الموارد البشرية 
الرياض، المملكة العربية السعودية

شركة علم
الرياض، المملكة العربية السعودية

القوات المسلحة السعودية
الرياض، المملكة العربية السعودية

قصــص النجــاح
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ية تطييييييوير الإسييييييتراتيجية ونظييييييا   دارة الإسييييييتراتيج–
.لتقنية المعلومات

تحديييييييد القياسييييييات وايهييييييداي المنشييييييودة وتب يييييي  –
.خصائصها بطريقة شاملة وتحديد المبادرات

تطييييييييوير   ييييييييرا ات عمييييييييل الحوكميييييييية الإسييييييييتراتيجية –
.ومس وليات متابعة ايدا 

تييييييييييييييييدري  المييييييييييييييييدرا  التنفييييييييييييييييي ي   والميييييييييييييييييوشفي  –
.المس ولي 

.بنا  هيكلية الإ را ات–

.تطوير نظا  التميّز في نم  ة الإ را ات–

.تحب ت منصة الإ را ات–

.تو يق ونم  ة الإ را ات–

تطييييييييييوير نظييييييييييا  الإدارة الإسييييييييييتراتيجية والخريطيييييييييية –
.ةالإستراتيجية الوطنية للحكومة الإلكتروني

تحديييييييد القياسييييييات وايهييييييداي المنشييييييودة وتب يييييي  –
.بطريقة شاملةخصائصها

وزارة المالية
الرياض، المملكة العربية السعودية

هيئة الحكومة الرقمية
«برنامج يسّر»كان اسمها 

الرياض، المملكة العربية السعودية

المؤسسة العامة لتحلية المياه المالحة
الرياض، المملكة العربية السعودية

قصــص النجــاح
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 هيية حكومييية 30تقييديم بييرامج تدريب يية يكحيير ميي  –
في مجال  دارة   را ات العمل

تحديييد كييل سإسييل المنفعيية و  ييرا ات العمييل ميي  –
المسييييييييتوف ايول وبعييييييييلإ   ييييييييرا ات العمييييييييل مييييييييي  

المستوف الحاني

حوكمة الإ را ات–

تقييييييييديم بييييييييرامج تدريب يييييييية متعييييييييددة تضييييييييم  نقييييييييل –
المعرفة واستمرارية ممارسات  دارة الإ را ات

 نشا  لجنة لدعم التطوير المستمر–

تطوير الإستراتيجيّة–

مليي تطوير الإدارة الإسيتراتيجيّة ليدعم القطياق الع–
في المدينة

موا مة عمل ايقسا  مو الإستراتيجية–

موا ميييييية المبييييييادرات الإسييييييتراتيجية للأقسييييييا  مييييييو –
خطة العمل

تحديث اله كل التنظيمي–

تطيييييوير   يييييرا ات حوكمييييية الإسيييييتراتيجية وتقيييييارير–
ايدا 

تيييييييدري  الميييييييوشّفي  والمسييييييي ولي  عليييييييى المهيييييييا  –
المطلوبة منهم

وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات
الرياض، المملكة العربية السعودية

وزارة الاتصالات وتقنية المعلومات
الرياض، المملكة العربية السعودية

الهيئة العامة للغذاء والدواء
الرياض، المملكة العربية السعودية

قصــص النجــاح
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مقدمة

مقدمة
خدماتنا

خدماتنا
كاؤنا شر

شركاؤنا
قصص النجاح

قصص النجاح
الإصدارات والفعاليات

تالإصدارات والفعاليا
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الأبحــاث والتطويــر

 تقددةوعتب ساجع
العملإجراءاتوإدارةالريادةفي

ESات  ه كسبالمتقددةوالكتبالمساجع

Consultingبه فوال سعا المنظما لكل

العطاءا نينصا خبسةخلاصة نا يتفاّة

 ةناّالعسباةباللغةالعلميةالمصاّهذهأنخاصة

هايسالهذا.الساهنالصقتانايبتع لاوق يمةا

المصاّأر ثتسجمةأو/وعتابةفيخبساؤنا

.ص تقدأو هتاعل كتبةفيلتكصنالعلمية

 عتم ةو سجعيا  ملأطس
عملوأطرمرجعياتفيالخبراتتوثيق

إل بال سعةوالتطصيسالأبحاث سعزيسع 

 ا يا يتالفر قخبسة نالمستمسةا يتفاّة

لااخ نوللإا يت اة ةالم اة عانفيذفي

 ملأطسفيالمتساعمةالقبسا هذهتصثيق

العمللتنفيذ تيناأياياً ت كلو سجعيا 

 ملإطا هصالمسجعيا هذهو ن.ا يت ا ي

ProCeteraشا لةو سجعيةإطا يعطيالذي

.العملإجساءا إّا ةفيالتميز ساعزلتأييس

Translate Strategy

Into Processes

Gather and Analyze 

BPM Demands

Define BPM Projects

Portfolio

Plan prioritized

BPM Projects

Manage BPM 

Projects & Portfolio

Disseminate BPM 

Results and Culture

BPM Projects BPM Results

SUPPORT PROCESS MANAGEMENT SUPPORT PROCESS IMPROVEMENT

MANAGE BPM STRATEGY

BPM Demands

Strategic

Demands

Administer BPM methods

and tools

Administer BPM Roles and 

Responsibilities

Administer  BPM Services 

Portfolio

Operational

Demands

1. Understand Project

2. Analyze Process

3. Redesign Processes

4. Coordinate Process 

Change Implementation

5. Roll Out Redesigned 

Business Process

Educate and Train on 

Process Management

Maintain Process 

Architecture & Repository

Support Performance 

Measurement
Measure Process Maturity

Support Continuous

Improvement

SUPPORT THE OFFICE OF BPM

Maintain Process 

Improvement Methodlogy

 نهديا   بتكسة
لتحسين إجراءات العملSprintPIPمنهجية 

هيالعملاجساءا السر عالتحسين نهدية

والتطصيسالأبحاث سعز نتدا  نوار ة

ظما المنتسا  بحيوبنائهاتاوالتيبال سعة

اءااهااجسالمستمسوالتطصيسالتحسينتبني ل 

خبساءلصجصّالمستمسمةالحاجةّونوخ  ااها

ضصحوالصبالسلايةالمنهديةهذهاتميز.وشسعا 

فص ياالللتطباققابلة مليةبأّوا ت  يمهاوتا

ب كلايتق ا ها نالمنظما يمكن ما

. ست ا 
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نشــراتنا المعرفيــة

 تا    لمية  تقددة

في تقددة لمية تا  بإص ا نتص 

سعزتبحيووا بتكا االمؤيسيالتميز دا  

طب كلالمعلص ةات يا ل  ا بسم و   م

ليطتسإل المتا  هذهخلاا ننه ف.بالأ ثلة

.لعسبياللمحتصىتفتتسالتيالمدا   ل الضصء

الن سة المعسفية ال هر مة 

اتناواشهر ة عسفيةن سةبإص ا نتص 

العملإجساءا إّا ةفي تنص ة صاضاع

ديا يتساايوالتقطيطوالتيسيسوا بتكا 

. ا ب كلااّاة ةوالعلص 

 كتبة الفي يص

فةالمعسلن سته ففي يص تاطعبإص ا نتص 

إثساءبه فوللإالمؤيسياالتميزبمفاهيا

ةالمعسفيللمصاّيفتتسالذيالعسبيالمحتصى

بتسجمةنتص عما.المدااهذافيالتقددية

.العسباةاللغةإل ااندليز ةالمتاطعبعض
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فعاليــاتنا

فعالية  لتت  التميز المؤيسي
أكبر حدث متخصص في المملكة

الصصرررررررررررررصا إلررررررررررررر   سرلرررررررررررررة التميرررررررررررررز المؤيسررررررررررررري وتطرررررررررررررص  أّاء المنظمرررررررررررررا  وال رررررررررررررسعا  هرررررررررررررص الهررررررررررررر ف الرررررررررررررذي تعمرررررررررررررل

ES Consultingرن  ل  الصصصا إليره  رع شرسعائها و ملائهراا لهرذا ارنظا فعاليرا   لر   سرتصى  رااا لدمرل المتقددرين 

.المملكة والعالاا به ف ات يا خلاصة التطص ا  الصطنية والعالمية في هذا المداا

أ سية ااجساءا 
موعد دوري لخبراء الإجراءات

ESانظا Consultingخلاصةليت  صاو الماان حلاانالعملإجساءا خبساء عافتساضيًالتاءًشهر ًا

.خاصةبدفةالعملإجساءا وإّا ة ا ةاااّا ةبعلص المهتمينلكلخبسااها

يص  ااجساءا  السعصّي
الملتقى الأهم حول إدارة إجراءات العمل

ة  ل  تعر ف المنظمرا  وال رسعا  بضرسو ة تبنري وتطرصيس إّا ة إجرساءا  العمرل القاصرES Consultingتعمل 

مز رر  لهرذا اررنظا يرنصيًا يرص  ااجررساءا  السرعصّيا ل. بهراا عمرا تررصفس  تقددرين بمسرتصى  ررالمي فري هررذا المدراا

.سيةتعر ف السصق المحلي بتيمة هذه المدا   العلمية وضسو ة تبناها لضمان ّيمص تها وق  تها التناف



ES Consulting

ري النزهة–طر ق  ثمان بن  فان 

i-be ندة أ ماا 

المملكة العسباة السعصّية-الر اض 

معلومات التواصل

920019101:  هااف

+966-11-4658200:  فاعس

info@esconsulting.com.sa

www.esconsulting.com.sa

@ES_Consutling_

بلال ادريس

الشؤون التجارية -نائب الرئيس 

+966 55 270 7007

b.idris@esconsulting.com.sa
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